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インスピレーションと洞察から生成されました 12 ソースから 
収集した情報を基に、ChatGPT Agent（2025 年 7 月 17 日リリース）の評判について包括
的な調査レポートを作成します。 
2025 年 7 月 17 日に OpenAI がリリースした「ChatGPT Agent」について、メディア報道、
専門家の評価、実際のユーザー体験、競合他社の反応まで幅広く調査した結果をまとめます。 

1. ChatGPT Agent の概要と主要機能 

ChatGPT Agent は、従来の Operator（ウェブ操作機能）1 と Deep Research（深い情報統
合機能）2 を統合し、ChatGPT の会話知能と融合させた統一エージェントシステムです。
OpenAI3 

主要機能 

• エンドツーエンドの自動化: 仮想コンピュータ上でタスクの企画から実行、成果物
（スライドやスプレッドシート）生成まで完結 

• マルチツールスイート: ビジュアルブラウザ、テキストブラウザ、ターミナル、直接
API アクセス、ChatGPT コネクタを状況に応じて選択 

• 自律的プランニング: 複数ステップの複雑なワークフローを自動的に完遂 
• ユーザー主導の安全制御: 重要な操作前の明示的承認要求、タスクの中断・ブラウ

ザ乗っ取り機能 

2. メディア・専門家からの評価 

技術的評価 

技術系メディアからは非常に高い評価を受けています。TechCrunch4 では「OpenAI の最
も大胆な試み」と評され、複数のベンチマークで優秀な性能を示していることが報告されて
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います： 
• Humanity's Last Exam: 41.6%のスコア（Grok 4 の 38.6%を上回る） 
• FrontierMath: 27.4%（従来最高の o3 モデルの 19.3%を上回る） 
• SpreadsheetBench: 45.7%（Microsoft Excel Copilot の 20.0%を大幅に上回る） 
• WebArena/BrowseComp: Web 操作・情報検索能力で既存モデルを上回る記録を更

新 

業界専門家の反応 

ITmedia Enterprise5 によると、OpenAI の CEO サム・アルトマン氏は自身の X 投稿で
「ChatGPT agent が PC を操作して複雑なタスクを実行するのを見るのは、私にとって本
当に『AGI を感じる』瞬間でした」と述べ、汎用人工知能（AGI）の実現に近づいていると
の印象を示しています。 

3. 実際のユーザー体験と評価 

ユーザーレビューの総評 

実際に 4 時間使用したユーザーの体験記 6 では、「AGI の一歩手前にいる存在」と評価され
ています。 

肯定的な評価: 

• UI/UX の完成度: 慣れた ChatGPT のインターフェースでボタンひとつで起動可能 
• 機能の充実: Deep Research の月 100 回制限に対し、Agent は月 400 回と 4 倍に拡

充 
• 途中介入機能: タスク実行中にリアルタイムで修正指示が可能 
• ファイル出力形式の拡充: PDF・Markdown に加え、.docx/.xlsx/.pptx 形式での書き

出しに対応 

課題点: 

• 実行時間の長さ: Deep Research の約 2 倍の処理時間が必要 
• 性能の微細な劣り: 競合製品（Manus や Genspark）との大きな性能差はないもの

の、わずかに劣る場面も 

4. ビジネスでの活用状況と導入効果 

具体的活用事例 

MoMo GPT7 の調査では、以下のビジネス領域での活用が報告されています： 
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営業・セールス: 
• 顧客企業のリサーチと会議準備資料の自動作成 
• 競合分析と提案資料の生成 
• 営業リスト作成（新規リード発掘） 
• CRM 連携による事務作業の自動化 

マーケティング: 
• 市場リサーチとトレンド分析レポートの生成 
• オウンドメディア記事やプレゼン資料の自動制作 
• GA4・SNS・CRM 指標を活用した定期レポートの自動更新 

戦略立案・業務オペレーション: 
• 新規事業・競合リサーチのエグゼクティブサマリー作成 
• 定例業務の完全自動化 
• Python を活用したデータ処理・分析の高速化 

導入効果 

企業導入で期待される 4 大メリット： 
1. 時間短縮: 調査・分析・資料化の複数工程をワンコマンドで自動実行 
2. マルチステップタスク遂行: 検索→分析→資料化→共有を一気通貫で処理 
3. ツール統合: 編集可能なベクター形式での成果物出力 
4. 高精度: データサイエンス系タスクで人間アナリスト級の成果を実現 

5. 料金・アクセス状況 

プラン別提供状況 

• Pro: 月 400 メッセージ（本日中に提供開始済み） 
• Plus/Team: 月 40 メッセージ（数日以内に提供開始） 
• Enterprise/Education: 数週間以内に順次提供 

地域制限 

現在、欧州経済領域（EEA）およびスイスでは利用できません。note.com 分析記事 8 によ
ると、これは EU の AI 規制対応が完了していないためで、GDPR 等のプライバシー規制へ
の準拠作業が進行中です。 

6. 競合他社との比較と市場反応 

主要競合との比較 

https://note.com/renkon40/n/n3a19d4330163


vs. Anthropic Claude: 比較分析 9 では、Claude Computer Use が直接的なライバルとして
位置づけられていますが、ChatGPT Agent はより本格的な仮想コンピュータ環境と多様な
ツール統合で優位性を示しています。 
vs. Google Gemini: Google Gemini は月間ユーザー数 3.5 億人を突破したものの、ChatGPT
の月間 6 億人（2025 年 3 月時点）には及ばず、AI エージェント競争では後追いの状況で
す。 
vs. Microsoft Copilot: Yahoo 財経 10 によると、OpenAI と Microsoft の競合関係が注目さ
れており、同様の Office 文書生成・編集機能を持つ Copilot との差別化が課題となってい
ます。 

市場での注目度 

AI 革命分析記事 11 では、X（旧 Twitter）や Reddit でユーザーがその能力を試し、「驚愕
（あるいは懸念）を共有するために殺到」していると報告されています。 

7. 安全性とプライバシーに関する懸念 

セキュリティ上の課題 

プライバシー分析記事 8 では以下の懸念が指摘されています： 
主要リスク: 

• 情報漏洩: 仮想 PC 上でユーザーの個人情報・機密データを扱うリスク 
• プロンプトインジェクション: 悪意ある Web ページによる AI 誘導の危険性 
• プライバシー保護: 米国サーバーでの処理・学習利用による GDPR 等への抵触リス

ク 
対策: 

• ウォッチモード（明示的許可システム）の実装 
• ブラウジングデータ削除機能の提供 
• 高リスク分野（金融送金・生物化学関連）の機能ブロック 

8. 将来性と AGI への展望 

専門家による将来予測 

IM-DMP12 の分析では、2025 年の AI エージェントは「単なる生成能力を超え、自律的な
主体へと進化」すると予測されています。 
AGI へのステップとしての位置づけ 
サム・アルトマン CEO の「AGI を感じる」発言に象徴されるように、ChatGPT Agent は
汎用人工知能実現への重要なマイルストーンと位置づけられています。複雑なタスクの自
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律実行能力は、従来の単機能 AI を大きく超越した水準に達しています。 

9. 総合評価とまとめ 

肯定的評価の要約 

1. 技術的革新性: 複数ツールの統合と自律的なタスク実行能力 
2. 実用性: ビジネス現場での即戦力となる具体的な活用事例の豊富さ 
3. ユーザビリティ: 慣れ親しんだ ChatGPT インターフェースでの簡単操作 
4. 性能: 各種ベンチマークでの優秀なスコア達成 

課題と改善点 

1. 処理速度: 従来機能の約 2 倍の実行時間 
2. 地域制限: EU での利用不可による市場拡大の制約 
3. プライバシー: データ保護規制への対応課題 
4. 競合圧力: Google、Microsoft、Anthropic との激しい競争 

市場インパクト 

ChatGPT Agent は、AI エージェント市場における決定的な転換点となる可能性を秘めてい
ます。単なる対話型 AI から自律的な業務遂行 AI への進化は、多くの業界でのワークフロ
ー革命を予感させる評判を集めています。 
サム・アルトマン CEO が表現した「AGI を感じる瞬間」という言葉が示すように、このリ
リースは人工知能の歴史において重要な節目として記憶される可能性が高く、今後の競合
他社の対応や市場動向が注目されています。 

 
本レポートは 2025 年 7 月 19 日時点での公開情報に基づいて作成されました。 

 
Appendix: Supplementary Video Resources 

 
【超速報】最新 AI エージェント「ChatGPT Agent」がすごい！！ 
1 day ago 

 
Features, usage, and use cases of ChatGPT's AI agent ... 
1 day ago 
もっと詳しく 
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