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銀行における生成 AI の活用 

銀行業界では、生成 AI の導入が急速に進んでおり、業務効率化からリスク管理まで幅広い分野で活用されています。本

稿では、銀行における生成 AI の活用事例、メリット、課題、そして将来展望について詳しく解説します。 

銀行業界における生成 AI の主な活用領域 

業務効率化と生産性向上 

銀行業務における生成 AI の最も顕著な活用例は、業務効率化です。多くの金融機関が以下のような領域で生成 AI を導入

しています： 

● 文書作成・処理の自動化: 融資稟議書、契約書類、報告書などの作成を支援[8] 

● 内部業務の効率化: 宮崎銀行では「Gaixer」を使用して FAQ 応答や文書作成の効率化を実現[8] 

● 稟議資料の自動生成: みずほフィナンシャルグループでは「Wiz Chat」を導入し、与信稟議資料の自動生成を実現

[8] 

顧客対応の最適化 

生成 AI は顧客対応の質と効率を大幅に向上させています： 

● チャットボットによる 24 時間対応: 顧客からの問い合わせに迅速かつ正確に対応[8][23] 

● パーソナライズされた提案: 顧客の行動や嗜好を分析し、最適な金融商品やサービスを提案[23] 

● 多言語対応: 様々な言語での顧客対応が可能になり、グローバルなサービス提供を実現[25] 

リスク管理と不正検知 

金融機関にとって重要なリスク管理と不正検知の分野でも生成 AI が活躍しています： 

● 不正取引の検知: 生成 AI を活用した不正パターンの検出と防止[25] 



● リスク評価の高度化: 市場データ、ニュース記事、規制文書などを分析し、新たなリスクを早期に特定[25] 

● 信用評価の精度向上: 顧客データを分析し、より正確な信用評価を実現[16] 

コンプライアンスと規制対応 

厳格な規制が求められる銀行業界では、コンプライアンス対応にも生成 AI が活用されています： 

● 規制文書の解析・要約: 複雑な法規制文書を解析し、重要ポイントを抽出[8] 

● コンプライアンスチェックの自動化: 取引データや社内文書を解析し、コンプライアンス違反リスクを自動検出[8] 

● 監査証跡の自動生成: AI の処理内容や判断根拠を詳細に記録する「監査ログ」機能の実装[3] 

国内外の銀行における生成 AI 活用事例 

国内銀行の事例 

多くの国内銀行が生成 AI の導入を進めています： 

● 宮崎銀行: FIXER の「Gaixer」を使用して FAQ 応答や文書作成の効率化を実現[8] 

● ほくほくフィナンシャルグループ: 富士通の生成 AI プラットフォームを導入し、行内問い合わせ対応や業務書類の

文書生成を効率化[8] 

● SMBC グループ: Microsoft Azure 上で開発された AI アシスタント「SMBC-GPT」を導入し、文章作成、要約、翻

訳などの業務を自動化[8] 

● みずほフィナンシャルグループ: 社内向けテキスト生成 AI「Wiz Chat」を導入し、事務手続照会のチャットボット

や与信稟議資料の自動生成システムを開発[8] 

● 七十七銀行: 商品の販売状況をチャネル別に分析・可視化し、プログラムコードや表・グラフを自動生成[8] 

海外銀行の事例 

海外の金融機関も積極的に生成 AI を活用しています： 

● Wells Fargo: 生成 AI 仮想アシスタント「Fargo」を導入し、顧客の日常的な銀行取引をサポート[22] 

● Bunq: 欧州第二位のネオバンクが生成 AI ツール「Finn」を導入し、アプリ内検索機能を強化[22] 

● Swift: Microsoft Azure の機密計算と AI 技術を活用し、金融セキュリティの向上を実現[8] 

生成 AI 導入のメリットと課題 



メリット 

生成 AI の導入により、銀行は以下のようなメリットを享受できます： 

1. 業務効率の大幅な向上: 定型業務の自動化により、人的リソースを創造的な業務に再配置可能[8][23] 

2. 顧客体験の向上: パーソナライズされたサービス提供により、顧客満足度が向上[8][23] 

3. リスク管理の高度化: より精緻なリスク評価と不正検知が可能に[25] 

4. コスト削減: 業務自動化による人件費削減と運用効率の向上[8] 

5. イノベーションの促進: 新商品・サービス開発の加速[23] 

課題と対策 

一方で、生成 AI の導入には以下のような課題も存在します： 

1. 金融規制とコンプライアンス対応 

● 課題: 厳格な金融関連法規制への準拠、個人情報・取引情報の保護[3][15] 

● 対策: 規制遵守支援 AI の活用、データ保護強化、監査証跡の自動生成[3] 

2. データの品質と信頼性確保 

● 課題: 財務数値の正確性担保、市場分析の信頼性、リスク評価の精度[8] 

● 対策: データ品質管理 AI の活用、多層的なチェック体制の構築、モデルの継続的改善[8] 

3. セキュリティリスク 

● 課題: 情報漏洩、ハルシネーション、バイアス、規制遵守などのリスク[5][15] 

● 対策: 適切なガバナンス体制の構築、AI セキュリティ対策の実施、データの暗号化[1][4] 

4. 倫理的リスク 

● 課題: AI の判断に含まれるバイアス、透明性の欠如、説明責任の問題[1][4] 

● 対策: 公平性と包括性、透明性、説明責任、信頼性と安全を重視した AI 開発[4] 

生成 AI の安全な活用のためのベストプラクティス 

銀行が生成 AI を安全に活用するためには、以下のようなベストプラクティスが重要です： 



1. 責任ある AI フレームワークの構築 

● 公平性と包括性を確保したアルゴリズム設計[4] 

● プライバシーとセキュリティの確保[4] 

● 透明性と説明可能性の担保[4] 

● 継続的なモニタリングと検証[4] 

2. リスク管理体制の整備 

● 内部方針の策定と組織のリスク選好度の明確化[3] 

● 守秘義務に関する要素の特定[3] 

● 組織内の各部署の役割と責任の明確化[3] 

● データアクセス権限の決定方法の確立[3] 

3. セキュリティ対策の実施 

● 生成 AI がもたらす「AI 倫理に関するリスク」と「AI 脆弱性のリスク」への対策[1] 

● コンテンツフィルターやワードフィルターの活用[1] 

● 機密情報フィルターの実装[1] 

● 暗号化オプションの活用[1] 

4. 人材育成と組織体制の構築 

● AI 活用のための専門人材育成[8] 

● 既存金融実務と AI の融合[8] 

● 部門間連携体制の構築[8] 

生成 AI の将来展望 

銀行業界における生成 AI の将来は、さらなる進化と拡大が予想されます： 

短期的展望 

● より高度なパーソナライゼーションの実現 



● 業務プロセスの完全自動化の拡大 

● リスク管理とコンプライアンス対応の高度化 

中長期的展望 

● 金融サービスのさらなる革新 

● 新たなビジネスモデルの創出 

● 人間と AI の協働による新たな価値創造 

マッキンゼー社の調査によると、金融業界は生成 AI から最も大きな恩恵を受ける業界の一つであり、潜在的な年間付加

価値は 2,000 億ドルから 3,400 億ドル（約 30 兆 6,000 億円から約 52 兆円）と推定されています[25]。 

まとめ 
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ス体制の構築が求められています。 
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生成 AI は銀行業界のどの分野で最も効果的に活用され

ていますか？ 

銀行業界における生成 AI の最も効果的な活用分野 

銀行業界では、生成 AI の導入が急速に進んでおり、様々な業務領域で活用されています。検索結果を分析すると、特に

以下の分野で効果的に活用されていることがわかります。 

業務効率化と生産性向上 

生成 AI が銀行業界で最も効果的に活用されている分野の一つは、業務効率化と生産性向上です。特に文書作成・処理業

務において顕著な成果が見られます。 

● 文書作成の自動化: 融資稟議書、契約書類、報告書などの作成を支援し、作成時間を大幅に短縮 

● 内部業務の効率化: 宮崎銀行では「Gaixer」を使用して FAQ 応答や文書作成の効率化を実現 

● 稟議資料の自動生成: みずほフィナンシャルグループでは「Wiz Chat」を導入し、与信稟議資料の自動生成システ

ムを開発 

横浜銀行と東日本銀行では、「行内 ChatGPT」の導入により文書作成時間が平均 37%削減されました。三菱 UFJ 銀行で

は生成 AI の導入により月 22 万時間の労働時間削減が可能との試算も出ています。 

顧客対応の最適化 

顧客対応の分野でも生成 AI は大きな効果を発揮しています。 

● チャットボットによる 24 時間対応: 顧客からの問い合わせに迅速かつ正確に対応 

● パーソナライズされた提案: 顧客の行動や嗜好を分析し、最適な金融商品やサービスを提案 

● 多言語対応: 様々な言語での顧客対応が可能になり、グローバルなサービス提供を実現 

SAS 社の調査によれば、銀行が生成 AI を活用する分野として最も一般的なのはマーケティングで、47%の銀行幹部がこ

の分野で活用していると回答しています。 

リスク管理と不正検知 



金融機関にとって重要なリスク管理と不正検知の分野でも生成 AI が活躍しています。 

● 不正取引の検知: 生成 AI を活用した不正パターンの検出と防止 

● リスク評価の高度化: 市場データ、ニュース記事、規制文書などを分析し、新たなリスクを早期に特定 

● 信用評価の精度向上: 顧客データを分析し、より正確な信用評価を実現 

Swift は、Microsoft Azure の機密計算と AI 技術を活用し、金融セキュリティの向上を実現しています。 

コンプライアンスと規制対応 

厳格な規制が求められる銀行業界では、コンプライアンス対応にも生成 AI が活用されています。 

● 規制文書の解析・要約: 複雑な法規制文書を解析し、重要ポイントを抽出 

● コンプライアンスチェックの自動化: 取引データや社内文書を解析し、コンプライアンス違反リスクを自動検出 

● 監査証跡の自動生成: AI の処理内容や判断根拠を詳細に記録する「監査ログ」機能の実装 

投資対効果（ROI）から見た最も効果的な分野 

NTT データグループの調査によると、金融機関が生成 AI を導入する際に最優先事項とするのは ROI（投資収益率）で

す。生成 AI の導入で重視する KPI としては、生産性向上（50%）と IT コスト削減（49%）がほぼ同率で上位を占めてい

ます。 

マッキンゼー社の調査によれば、金融業界は生成 AI から最も大きな恩恵を受ける業界の一つであり、潜在的な年間付加

価値は 2,000 億ドルから 3,400 億ドル（約 30 兆 6,000 億円から約 52 兆円）と推定されています。 

結論 

銀行業界における生成 AI の活用は多岐にわたりますが、最も効果的に活用されている分野は「業務効率化と生産性向

上」と言えます。特に文書作成・処理業務における自動化は、具体的な時間削減効果が示されており、ROI も高いことが

複数の事例から確認できます。 

また、マーケティングや顧客対応の分野も活用が進んでいますが、業務効率化ほど明確な効果測定がなされていない傾向

があります。リスク管理やコンプライアンス対応は重要性が高い分野ですが、現時点では業務効率化ほど広範な導入には

至っていないようです。 

今後は、これらの分野での活用がさらに進み、銀行業界全体のデジタルトランスフォーメーションが加速することが予想

されます。 

1. 世界各国の金融機関を対象とした、生成 AI 活用に関する調査 ... 

https://www.nttdata.com/global/ja/news/topics/2025/021000/


2. 金融機関の生成 AI 活用、ROI とコスト削減のせめぎ合い 

3. 金融業界の生成 AI 活用最前線を解説！導入事例と成功のポイント 

4. 海外の金融機関から学ぶ生成 AI 活用事例 － wisdom ｜ NEC 

5. 金融・銀行業界における生成 AI の活用事例！導入メリットや ... 

6. SAS 最新調査：金融機関が生成 AI に大規模投資、成果を出す ... 

7. Capturing the full value of generative AI in banking 

8. 【生成 AI×金融】業界における活用事例と導入されて ... － WEEL 

9. 銀行業での AI 導入事例 6 選・メリット・デメリット徹底解説 ... 

10. 【事例 7 選】生成 AI の銀行での活用方法や 5 つのメリットとは？ 

11. AI の銀行・金融業界での活用事例 7 選｜メリット・リスクも解説 

12. 金融機関における生成 AI の活用 営業や貸出審査の効率化に威力 

13. 銀行や損保などの金融業界での生成 AI の活用状況は？導入事例 ... 

14. 金融機関における生成 AI の活用例――営業や貸出審査の効率化 ... 

15. 生成 AI の銀行業務における活用領域の可能性 － 電通総研 

16. AI in Banking: Generative AI Key Use Cases and Applications 

17. Generative AI in Banking — Use Cases & Challenges － ITRex 

18. Generative AI and LLMs in Banking: Examples, Use Cases ... 

19. 7 Powerful Applications of Generative AI in Banking 

20. 【生成 AI 活用事例】国内外の金融（銀行・証券・カード ... 

21. 銀行・金融業界における AI 導入事例 28 選！メリットや注意点も ... 

22. Generative AI in Banking: Real Use Cases & 11 Banks Using AI 

23. 金融業界でも AI が積極的に活用されている？金融の分野 ... 

24. AI が銀行・金融業界に与える影響と活用事例について解説 

25. Generative AI In Banking: 7 Use Cases And Challenges In 2025 

26. 【担当者必見】銀行・金融での AI 活用事例 7 選！導入の ... 

27. Generative AI in Banking: Practical Use Cases and Future ... 

28. GenAI in Banking: Top 5 Innovative Applications － Neontri 

29. 生成 AI は銀行業界をどう変える？19 の活用事例 － ビジネス＋IT 

30. Top 10 use cases of Generative AI in finance － Appventurez 

31. 生成 AI 活用事例 金融業界編 － インターセクト株式会社 

32. What is generative AI in banking? － IBM 

33. How generative AI can help banks manage risk and compliance 
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34. 銀行 DX の鍵は生成 AI～導入の課題と成功戦略 － フジトラニュース 

35. Leveraging GenAI in banking － PwC 

36. ユースケースと価値創出の探求 生成 AI で革新する銀行業 

37. Generative AI in Banking and Financial Services － XenonStack 

38. 6 Uses of Generative AI in Banking － Evalueserve 

国内外の銀行での生成 AI 活用事例にはどのようなもの

がありますか？ 

国内外の銀行における生成 AI 活用事例 

銀行業界では、業務効率化から顧客体験向上まで、様々な領域で生成 AI の活用が進んでいます。国内外の銀行における

具体的な活用事例を紹介します。 

国内銀行の活用事例 

三菱 UFJ 銀行 

● 200 を超える生成 AI を活用したユースケースを発掘[6] 

● 生成 AI を行員の「相棒」として業務での利活用を積極的に推進[6] 

● 月 22 万時間分の労働時間削減が可能との試算を発表[37] 

● 社内文書のドラフト作成、稟議書作成、企画のアイデア出し、アンケート分析、マニュアル作成・校正などに活用

[37] 

みずほフィナンシャルグループ 

● 社内向けテキスト生成 AI「Wiz Chat」を導入[4] 

● 事務手続照会のチャットボットや与信稟議資料の自動生成システムを開発[4] 

宮崎銀行 

https://www.fujitsu.com/jp/microsite/fujitsutransformationnews/2024-10-15/01/
https://www.pwc.com/m1/en/publications/leveraging-generative-ai-in-banking.html
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https://www.evalueserve.com/blog/6-uses-of-generative-ai-in-banking/


● FIXER が開発した生成 AI プラットフォーム「Gaixer（ガイザー）」を使用[7] 

● FAQ 応答や文書作成の効率化を目指した DX 実証実験を実施[7] 

● Azure OpenAI Service の技術を活用して内部業務のスピードと精度を向上[7] 

ほくほくフィナンシャルグループ 

● 富士通の生成 AI プラットフォームを導入[4] 

● 行内問い合わせ対応や業務書類の文書生成を効率化[4] 

SMBC グループ 

● Microsoft Azure 上で開発された AI アシスタント「SMBC-GPT」を導入[4] 

● 文章作成、要約、翻訳などの業務を自動化[4] 

七十七銀行 

● 融資先の業況判断やリテール分野での効率的な商品提案の推進に生成 AI を導入[2][24] 

● チャネル別の販売状況の分析・可視化、プログラミングコードの自動生成、分析結果の文書化を実現[2][24] 

● 三菱総合研究所が提供する「審査 AI サービス」を導入予定（2025 年 1 月）[2][24] 

横浜銀行と東日本銀行 

● 「行内 ChatGPT」の導入により文書作成時間が平均 37%削減[38] 

海外銀行の活用事例 

Morgan Stanley（米国） 

● 「AI @ Morgan Stanley Debrief」を導入[42] 

● 顧客との Zoom での打合せを記録し、ファイナンシャル・アドバイザーのメモ取りを代替[10][14][44] 

● 自動でフォローアップメールの草稿と議論の要約を作成[10][14][44] 

● 1 回の打合せあたり 30 分の作業時間削減を実現[10][14][42][44] 

● 約 1 万 5 千人のファイナンシャル・アドバイザーへ導入完了[10][14][44] 

JP モルガン・チェース（米国） 



● アセット・ウェルス・マネジメント部門で生成 AI を活用[42] 

● アナリストの 1 日の労働時間を 2〜4 時間節約[42] 

● AI トレーディングプログラムを採用[21] 

● 何十億もの過去の取引に機械学習を適用[21] 

Citibank（米国） 

● GitHub Copilot をシステム開発要員（Developers）4 万人全員が活用するプロジェクトを推進[15][47] 

American Express（米国） 

● システム開発メンバー6000 人が生成 AI を活用できる体制を導入し、10%の生産性向上を見込む[15][47] 

● プレミアム・カード所有者向け旅行支援サービスで、難しい要望の情報検索に生成 AI を活用[15][47] 

● 「ペット同伴可能な高級リゾート・ホテルを知りたい」などの問い合わせ対応で待ち時間が 1 分程度短縮[15][47] 

Discover Card（米国） 

● 複雑な問い合わせに対する社内情報検索に生成 AI を活用[15][47] 

● チャットボットで解決できない問題を人間のエージェントが引き継ぐ際、それまでのやり取りを生成 AI が要約

[15][47] 

Mastercard（米国） 

● 生成 AI 活用によってカードの不正利用の検出率を従来の 2 倍に向上[10][14][17][44] 

● 不正取引の検知における誤検知を最大 200%削減[10][14][44] 

● 危険にさらされている加盟店を特定するスピードが 300%向上[10][14][44] 

● カード所有者の加盟店訪問履歴をプロンプトとして使用し、取引情報から不正判定[10][14][44] 

● 判定プロセスはわずか 0.05 秒で完了[10][14][44] 

Wells Fargo（米国） 

● 生成 AI 仮想アシスタント「Fargo」を導入[22] 

● 顧客の日常的な銀行取引をサポート[22] 

UBS（スイス） 



● 30 万社以上のデータベースを 30 秒未満で分析できる AI ツールを開発[32] 

● 顧客に潜在的な企業合併・買収（M&A）の案件を提案する際に活用[32] 

ドイツ銀行（ドイツ） 

● 富裕層顧客のポートフォリオを精査するために AI を使用[32] 

ING（オランダ） 

● 生成 AI を活用したチャットボットを導入[18] 

● 顧客満足度を 20%向上[18] 

Bunq（欧州） 

● 欧州第二位のネオバンクが生成 AI ツール「Finn」を導入[22] 

● アプリ内検索機能を強化[22] 

DBS 銀行（シンガポール） 

● AI の活用により今後 3 年間で従業員 4000 人を削減する計画を発表[25][36] 

● 新たに AI 関連の雇用を約 1000 人分創出予定[25][36] 

● 350 事例で 800 超の AI モデルを導入[25][36] 

● 2025 年に 10 億シンガポールドル（約 1120 億円）を超える経済効果を見込む[25][36] 

BPER バンカ（イタリア） 

● AI および生成 AI を活用したプロセス最適化と自動化により、2027 年末までに従業員を 10%（約 2000 人）削減す

る計画[32] 

東南アジアの銀行における活用事例 

東南アジアの金融機関では、以下のような活用事例が見られます： 

● AML（マネーロンダリング対策）業務の効率化[20][31] 

● KYC（本人確認）における新規顧客調査業務[20][31] 

● 疑わしい取引に対する不正判定業務[20][31] 



● Web 情報、金融監督当局などのガイドライン、過去の調査レポートなど、大量の情報収集と意思決定プロセスの効

率化[20][31] 

生成 AI 活用の主な領域と効果 

銀行業界における生成 AI の活用は、主に以下の領域で効果を発揮しています： 

1. 業務効率化と生産性向上 

● 融資稟議書作成支援[40] 

● 各種報告書自動生成[40] 

● 契約書類レビュー・要約[40] 

● 内部通達文書作成[40] 

● 社内文書のドラフト作成[37] 

● 企画のアイデア出し[37] 

● 手続きマニュアルのドラフト作成・校正[37] 

2. 顧客対応の最適化 

● FAQ 自動応答[40] 

● メール返信文案作成[40] 

● 商品説明資料作成[40] 

● カスタマーサポート効率化[40] 

● チャットボットによる 24 時間対応[12] 

● パーソナライズされた提案[12] 

3. リスク管理と不正検知 

● 不正取引の検知[10][14][44] 

● リスク評価の高度化[42] 

● 市場データや規制文書の分析による早期リスク特定[42] 

4. コンプライアンスと規制対応 



● 規制文書の解析・要約[22] 

● コンプライアンスチェックの自動化[22] 

5. システム開発・保守 

● プログラミングコードの自動生成[2][24] 

● システム開発の効率化[15][47] 

生成 AI 導入の効果と成果 

銀行における生成 AI 導入の主な効果として、以下が報告されています： 

● 従業員のエクスペリエンスと満足度の向上（90%）[43] 

● リスク管理やコンプライアンス対策の強化（88%）[43] 

● 時間の節約や業務コストの削減（85%）[43] 

● 顧客満足度と顧客維持率の向上（82%）[43] 

● 大規模データセットの処理効率の向上（78%）[43] 

● データ主導のインサイトによる販売または市場シェアの向上（76%）[43] 

マッキンゼー社の調査によると、金融業界は生成 AI から最も大きな恩恵を受ける業界の一つであり、潜在的な年間付加

価値は 2,000 億ドルから 3,400 億ドル（約 30 兆 6,000 億円から約 52 兆円）と推定されています[34][42]。 

まとめ 
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活用が進んでいます。特に文書作成や顧客対応、データ分析の分野で大きな効果を上げており、今後もさらなる活用拡大

が予想されます。一方で、情報の正確性や安全性の確保、規制対応などの課題も認識されており、これらに対応しながら

導入を進めていくことが重要です。 
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40. Five generative AI use cases for the financial services industry 

41. Successful Integration of Generative AI in Banking Requires ... 

42. 【最新】米国・銀行業界で進む AI トレンド 4 つを紹介 

43. AI and generative AI use cases in banking: 6 real－world ... 

44. 欧米銀行の AI 活用トップ 3 行、1 位は関連特許 430 件出願 

45. AI in Banking: Generative AI Key Use Cases and Applications 

46. 3 Realistic Ways The Banking Industry Can Use Generative AI 

47. Generative AI in Banking: JPMorgan & Bank of America's ... 

48. Top 7 Use Cases of Generative AI In Banking Systems 

今後の銀行業界における生成 AI の進化はどのように予

測されていますか？ 

今後の銀行業界における生成 AI の進化予測 

銀行業界における生成 AI の活用は急速に拡大しており、今後さらに進化していくことが予測されています。現在の活用

状況から将来の展望まで、生成 AI が銀行業界にもたらす変革について詳しく見ていきましょう。 

市場規模の拡大予測 

生成 AI の銀行業界における市場規模は今後大幅に拡大すると予測されています： 

● 2030 年までに生成 AI への投資額が 857 億米ドル（約 12 兆円）に達する見込み 

● 金融業界全体では、生成 AI による潜在的な年間付加価値が 2,000 億ドルから 3,400 億ドル（約 30 兆 6,000 億円か

ら約 52 兆円）と推定 

● 日本国内の生成 AI 市場は 2030 年までに約 1 兆 7,774 億円に達し、約 15 倍（年平均成長率 47.2%）に拡大すると

予測 

● 世界の生成 AI 市場は 2030 年までに約 2,110 億ドル規模（2023 年比で約 20 倍）に成長する見通し 

技術的進化の方向性 
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1. エージェンティック AI の台頭 

2025 年以降、「エージェンティック AI（Agentic AI）」が銀行業界で主流になると予測されています。これは単なる AI

エージェントの進化形ではなく、より人間のように環境を理解し、自律的に行動する特性を持ちます。銀行業務におい

て、より複雑なタスクを自律的に遂行できるようになります。 

2. 特化型 LLM の発展 

銀行業務に特化した専用 LLM（Large Language Model）の開発が進むと予測されています： 

● 銀行特有の専門用語や適用される規制などを学習した業界特化型 LLM の整備 

● RAG（Retrieval-Augmented Generation）技術の活用による、銀行の内部データに基づいた高精度な回答生成 

● 小規模言語モデルの進化により、ファンドの会計業務、カストディ業務、取引照合など特定分野に特化した AI の

開発 

3. マルチモーダル AI の進化 

テキストだけでなく、画像、音声、動画などを統合的に処理できるマルチモーダル AI の発展により、銀行業務における

活用範囲が拡大します： 

● 契約書や申込書の自動読み取りと処理 

● 顧客認証における生体認証との連携 

● 複数のデータタイプを組み合わせた詐欺検出や不正取引の特定 

業務領域別の進化予測 

1. 顧客体験の革新 

● デジタルヒューマンによる金融サービス提供が進化し、人間と同等のコミュニケーション能力を持つ AI が顧客対

応を担当 

● 顧客の行動パターンや嗜好を分析し、完全にパーソナライズされた金融アドバイスを提供 

● 24 時間 365 日対応可能な高度なチャットボットが普及し、複雑な金融相談にも対応 

2. リスク管理と不正検知の高度化 

● 生成 AI による不正取引検知の精度が向上し、誤検知を最大 200%削減 



● 市場データ、ニュース記事、規制文書などを分析し、新たなリスクを早期に特定 

● 複雑な市場シナリオをシミュレーションし、ストレステストの精度を向上 

3. 業務効率化の進展 

● 2025 年以降、AI を活用した働き方改革が本格化 

● 融資稟議作成、顧客応対、リスクモニタリングなどに AI を組み込んだ業務改革が加速 

● 銀行業務の約 54%が AI による自動化の対象となり、2030 年までに銀行業界の雇用構造が大きく変化 

4. コンプライアンスと規制対応の強化 

● 規制文書の解析・要約の自動化が進み、コンプライアンス対応の効率が向上 

● AI による取引データや社内文書の解析により、コンプライアンス違反リスクを自動検出 

● 新たな規制の影響をシミュレートし、規制変更に迅速に対応するための戦略立案を支援 

長期的な進化予測（2030 年以降） 

1. 銀行業務の構造的変革 

● 2040 年までに銀行業務のエンドツーエンドプロセスでの自動化が進展 

● ブロックチェーン技術と AI の融合により、セキュリティが強化され、リスク管理が高度化 

● 異業種との提携が重要になり、金融サービスの境界が曖昧化 

2. 人間と AI の新たな協働モデル 

● デジタルワークフォースとヒューマンワークフォースの境界がファジーに 

● 顧客にとっての「最適解」を人間と AI（デジタル）を活用したセカンドオピニオンとして提供 

● AI が定型業務を担当し、人間は創造的・戦略的業務や例外的な問題への対応に集中 

3. 新たな職種の創出 

● AI ストラテジスト：AI 戦略の立案と実装を担当し、銀行のデジタルトランスフォーメーションを推進 

● データサイエンティスト：顧客データの分析や AI モデルの開発・改善 

● AI エシックスオフィサー：AI 活用における倫理的問題や法令遵守を監督 



課題と対応策 

1. 技術的課題 

● ハルシネーション（誤った回答生成）の管理 

● AI の判断に対する説明可能性の確保 

● サイバーセキュリティリスクへの対応 

2. 倫理的・社会的課題 

● AI の判断におけるバイアスの排除 

● プライバシー保護と透明性の確保 

● 雇用構造の変化に対する対応 

3. 規制対応 

● AI の利用に関する倫理的側面を重視した規制への対応 

● データプライバシーとセキュリティに関する規制強化への準備 

● 透明性を確保するためのフレームワーク構築 

結論 

銀行業界における生成 AI の進化は、単なる業務効率化のツールから、金融サービスの本質的な変革を促す戦略的テクノ

ロジーへと発展していくことが予測されています。2025 年以降はエージェンティック AI の台頭や特化型 LLM の発展に

より、より高度な自律性と専門性を持つ AI が銀行業務に組み込まれていくでしょう。 

長期的には、人間と AI の新たな協働モデルが確立され、銀行業務の構造的変革が進むと予想されます。この変革の中

で、銀行は技術的・倫理的課題に対応しながら、顧客体験の向上、リスク管理の高度化、業務効率の飛躍的向上を実現し

ていくことになるでしょう。 

生成 AI は今後も技術の進歩とともにその能力を増していき、銀行業界もそれに合わせて進化し続けます。その進化を支

え、新たな価値を創出し続けるためには、銀行が生成 AI とともに成長し、それを戦略的に活用していくことが求められ

ます。 
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