
営業データ分析・予測への生成 AI 活用事例について、詳しく調査します。 

対象企業の規模（大企業・中小企業・スタートアップを含む）、活用領域（売上予測、

顧客分析、案件成約率の予測、営業パイプライン管理など）、使用される生成 AI ツー

ル（ChatGPT、Microsoft Copilot、Claude、Salesforce Einstein など）、導入による具

体的な成果（業務効率化、成約率向上、売上増加など）を含めた詳細なレポートを作

成します。 

調査が完了したら、レポートを共有しますので、しばらくお待ちください。 

営業データ分析・予測における生成 AI 活

用事例レポート 

はじめに 

近年、生成 AI（Generative AI）を営業領域に取り入れる企業が増えています。

ChatGPT や Microsoft Copilot、Anthropic Claude、Salesforce Einstein GPT などのツ

ールを活用し、営業データの分析や売上予測に役立てる事例が多く報告されていま

す。営業担当者の約 3 割しか生成 AI を使っていないとの調査もありますが、既に導

入した企業の 84%が「顧客対応の効率化により売上が増加した」と回答しており、そ

の効果は実証されつつあります (Generative AI Statistics for 2024 - Salesforce)。

生成 AI は膨大なデータから洞察を生み出し、人間のように文章やコンテンツを生成

できるため、営業分野でも業務効率化や成約率向上への寄与が期待されています 

(Generative AI for Sales | IBM) (Generative AI for Sales | IBM)。本レポートでは、企

業規模（大企業・中小企業・スタートアップ）ごとの具体的な導入背景、活用方法、得

られた効果を事例ベースで詳しく解説し、併せて市場全体の動向についても触れま

す。 

生成 AI の営業領域での主な活用領域 

生成 AI は営業活動の様々なシーンで活用されています。特に次のような領域で効果

を発揮しています。 

https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-statistics/#:%7E:text=Despite%20salespeople%E2%80%99s%20relative%20hesitance%20to,and%20speeding%20up%20customer%20interactions
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-sales#:%7E:text=Enhanced%20data%20analysis%20and%20insights
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-sales#:%7E:text=Improved%20sales%20forecasting


• 売上予測の高度化: 過去の商談データや顧客履歴を学習した AI が将来の売

上を予測します。従来のエクセルや勘に頼る予測と比べ、データドリブンな予

測により精度向上が報告されています。例えば、Salesforce の AI「Einstein」を

用いると、従来手法比で予測精度が 30%向上したケースがあります (AI 

Enhanced Sales Forecasting Transforms Retail Performance | RA)。こうした

AI 予測により、79%の企業が約 79%の予測的中率を達成しており、非導入企

業との差は 28%ポイントにもなります (Salesforce Sales Cloud Einstein: 

Increasing Forecasting Accuracy | Insights | Remarkable)。 

• 顧客分析・案件成約率の予測: AI が商談データを解析し、どの見込み客が受

注に至りやすいかをスコアリングしたり、失注の可能性が高い案件を洗い出し

たりします。これにより営業は優先すべき案件にリソースを集中でき、成約率

の向上が期待できます。実際、生成 AI は「どのリードが成約しそうか」「今期

の売上見通し」を高精度に示せるため、営業マネージャーは戦略をリアルタイ

ムに調整できるようになります (Generative AI for Sales | IBM)。 

• 営業パイプライン管理: 膨大な商談パイプラインを AI がモニタリングし、進捗

停滞している案件の自動検出や、次のアクション提案を行います ( Gong's 

revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales success - 

Gong ) ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client 

sales success - Gong )。これにより、パイプライン全体の可視性が向上し予測

精度も高まるとされています ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge 

in Paycor's client sales success - Gong )。特に生成 AI は文章生成能力を活

かし、パイプラインの状況を要約して営業チームにレポートすることも可能です 

(AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon 

Bedrock | AWS Machine Learning Blog) (AWS empowers sales teams using 

generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning 

Blog)。 

• 営業コンテンツ生成: 提案書・営業メールのドラフト作成、顧客別カスタマイズ

メッセージの生成など、営業で発生するテキスト作成業務の自動化にも生成

AI が使われています。例えば Microsoft 365 Copilot や Einstein GPT は、

CRM 上のデータを元に個々のリードに合わせたメール文面を自動生成し、営

業担当者の工数を削減します (Seven Things We Learned Deploying 

Microsoft Copilot for Sales at Microsoft) (〖2025 年最新〗営業×AI とは？

SFA×AI 活用事例 7 選 - GENIEE's library)。これによりメール対応が高速化

され（後述の事例では応答時間 40%短縮）、提案の質も担保されるといいま

す。 

https://routine-automation.com/case-studies/revolutionizing-sales-forecasting-with-data-driven-ai-analytics-on-salesforce-einstein/#:%7E:text=Enhanced%20Forecast%20Accuracy%20Our%20team%E2%80%99s,to%20the%20client%E2%80%99s%20traditional%20methods
https://routine-automation.com/case-studies/revolutionizing-sales-forecasting-with-data-driven-ai-analytics-on-salesforce-einstein/#:%7E:text=Enhanced%20Forecast%20Accuracy%20Our%20team%E2%80%99s,to%20the%20client%E2%80%99s%20traditional%20methods
https://remarkable.global/insights/salesforce-sales-cloud-einstein-increasing-forecasting-accuracy/#:%7E:text=Category%3A%20Salesforce
https://remarkable.global/insights/salesforce-sales-cloud-einstein-increasing-forecasting-accuracy/#:%7E:text=Category%3A%20Salesforce
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-sales#:%7E:text=Improved%20sales%20forecasting
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=That%E2%80%99s%20why%20Jeff%E2%80%99s%20team%20started,to%20get%20them%20moving%20again
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=That%E2%80%99s%20why%20Jeff%E2%80%99s%20team%20started,to%20get%20them%20moving%20again
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=That%E2%80%99s%20why%20Jeff%E2%80%99s%20team%20started,to%20get%20them%20moving%20again
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=Today%2C%20Gong%E2%80%99s%20holistic%20view%20of,and%20which%20need%20immediate%20attention
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=Today%2C%20Gong%E2%80%99s%20holistic%20view%20of,and%20which%20need%20immediate%20attention
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=Today%2C%20Gong%E2%80%99s%20holistic%20view%20of,and%20which%20need%20immediate%20attention
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=Today%2C%20Gong%E2%80%99s%20holistic%20view%20of,and%20which%20need%20immediate%20attention
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Account%20Summaries%20provides%20a%20360,Key%20sections%20include
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Account%20Summaries%20provides%20a%20360,Key%20sections%20include
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=time.%20,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=time.%20,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=time.%20,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/seven-things-we-learned-deploying-microsoft-sales-copilot-at-microsoft/#:%7E:text=Microsoft%20Teams%2C%20Copilot%20for%20Sales,creating%20Teams%20Collaboration%20Spaces%20associated
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/seven-things-we-learned-deploying-microsoft-sales-copilot-at-microsoft/#:%7E:text=Microsoft%20Teams%2C%20Copilot%20for%20Sales,creating%20Teams%20Collaboration%20Spaces%20associated
https://geniee.co.jp/media/ai/%E3%80%902023%E5%B9%B49%E6%9C%88%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91%E5%96%B6%E6%A5%ADxai%E3%81%A8%E3%81%AF%EF%BC%9Fsfaxai%E6%B4%BB%E7%94%A8%E4%BA%8B%E4%BE%8B7%E9%81%B8/#:%7E:text=%E3%83%BC%E5%95%86%E8%AB%87%E3%81%AE%E4%BA%8B%E5%89%8D%E6%BA%96%E5%82%99%20%E3%83%BC%E8%AD%B0%E4%BA%8B%E9%8C%B2%E3%81%AE%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%83%BB%E6%96%87%E9%9D%A2%E3%81%AE%E6%95%B4%E5%BD%A2%E3%83%BB%E8%A6%81%E7%B4%84%20%E3%83%BC%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E6%96%87%E7%AB%A0%E3%81%AE%E4%BD%9C%E6%88%90%20%E3%83%BCSFA%2FCRM%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E5%85%A5%E5%8A%9B
https://geniee.co.jp/media/ai/%E3%80%902023%E5%B9%B49%E6%9C%88%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91%E5%96%B6%E6%A5%ADxai%E3%81%A8%E3%81%AF%EF%BC%9Fsfaxai%E6%B4%BB%E7%94%A8%E4%BA%8B%E4%BE%8B7%E9%81%B8/#:%7E:text=%E3%83%BC%E5%95%86%E8%AB%87%E3%81%AE%E4%BA%8B%E5%89%8D%E6%BA%96%E5%82%99%20%E3%83%BC%E8%AD%B0%E4%BA%8B%E9%8C%B2%E3%81%AE%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%83%BB%E6%96%87%E9%9D%A2%E3%81%AE%E6%95%B4%E5%BD%A2%E3%83%BB%E8%A6%81%E7%B4%84%20%E3%83%BC%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E6%96%87%E7%AB%A0%E3%81%AE%E4%BD%9C%E6%88%90%20%E3%83%BCSFA%2FCRM%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E5%85%A5%E5%8A%9B


以上のように、生成 AI は売上予測から顧客インサイト発掘、営業資料作成まで幅広

く活用され始めています。それでは、具体的な企業の活用事例を見ていきましょう。 

大企業における生成 AI 活用事例 

ケース 1: AWS（Amazon Web Services） – 営業データ統合分析とパイプラ

イン強化 

導入背景: クラウド大手 AWS では、グローバルに広がる営業チームが顧客情報を十

分に把握しきれない課題がありました。CRM や社内ナレッジ、外部情報などデータが

散在しており、顧客ごとに統合的な理解を得るのに時間がかかっていたのです (AWS 

empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS 

Machine Learning Blog)。特にアカウントマネージャーは、会議前の事前準備や案件

発掘に多大な時間を割いていました。 

活用方法: AWS は自社の生成 AI サービス（Amazon Bedrock 上のモデル）を用い、

社内向け AI アシスタント「Amazon Q Business」を構築しました。このアシスタントは

CRM、社内ドキュメント、顧客とのやり取り記録など複数ソースから情報を引き出し、

顧客アカウントサマリーを自動生成します (AWS empowers sales teams using 

generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog)。営業

担当者は Slack や CRM 画面上でボタンを押すだけで、「次回会議に向けたエグゼク

ティブサマリー」「業界ニュースを踏まえた組織概要」「現在の商機パイプライン状況」

「過去のサポート履歴」「AI が提案する次の打ち手」などが盛り込まれた包括的なレポ

ートを得られます (AWS empowers sales teams using generative AI solution built on 

Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog) (AWS empowers sales teams using 

generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog)。生成

されたサマリーには出典（社内外データソース）が明記されるため、信頼性も担保され

ています (AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon 

Bedrock | AWS Machine Learning Blog) (AWS empowers sales teams using 

generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog)。以下

は AI が生成したアカウントサマリーの例です（架空データのサンプル）： 

(AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | 

AWS Machine Learning Blog) (AWS empowers sales teams using generative AI 

solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog) 

(AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | 

https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=The%20business%20opportunity
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=The%20business%20opportunity
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=The%20business%20opportunity
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Using%20generative%20AI%2C%20we%20built,Slack%20based%20on%20upcoming%20meetings
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Using%20generative%20AI%2C%20we%20built,Slack%20based%20on%20upcoming%20meetings
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,Information%20on%20customer%20issues%2C%20promotional
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,Information%20on%20customer%20issues%2C%20promotional
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,engagements%20and%20recent%20customer%20interactions
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,engagements%20and%20recent%20customer%20interactions
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=The%20following%20screenshot%20shows%20a,this%20example%20summary%20is%20fictitious
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=The%20following%20screenshot%20shows%20a,this%20example%20summary%20is%20fictitious
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Account%20Summary,in%20value%20of%20opportunities%20created
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Account%20Summary,in%20value%20of%20opportunities%20created
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/


AWS Machine Learning Blog) AWS が社内で活用する生成 AI による「アカウントサマ

リー」画面の例。エグゼクティブサマリーや組織概要、パイプライン状況、AI による次

の提案などが自動生成され、営業担当者の事前調査工数を大幅に削減している。 

(AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | 

AWS Machine Learning Blog) (AWS empowers sales teams using generative AI 

solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog) 

得られた効果: 2023 年の社内導入開始から半年間で、10 万件以上のサマリーが生

成され、営業担当者は 1 件あたり平均 35 分の時間削減を実現しました (AWS 

empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS 

Machine Learning Blog)。煩雑な事前調査が不要になり、その分を顧客対応に充てら

れるようになっています。定量的な成果として、新規に創出された商談（金額ベース）

が 4.9%増加するといった売上面の向上も確認されました (AWS empowers sales 

teams using generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine 

Learning Blog)。アンケートでは約 3 分の 1 の営業パーソンが「この AI サマリーにより

顧客アプローチの質が向上した」と回答しており、大量の顧客を抱えるチームほど効

果が顕著でした (AWS empowers sales teams using generative AI solution built on 

Amazon Bedrock | AWS Machine Learning Blog)。AWS の事例は、大企業が自社の

膨大な営業データを生成 AI で統合・要約し、意思決定のスピードと精度を高めた好

例と言えます。 

ケース 2: Paycor 社 – 会話解析 AI による成約率向上と予測精度改善 

導入背景: 米国の人事ソフト大手である Paycor 社（従業員 1,000 名規模）は、既存

顧客へのアップセル営業チームで月 3,000 件超の商談を扱っていました ( Gong's 

revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales success - Gong )。膨

大な案件数ゆえに、どの案件に注力すべきか見極めることが難しく、営業リーダーは

パイプライン全体の把握や正確なフォーキャスト（売上予測）に苦労していました 

( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales success - 

Gong )。CRM 上のデータは営業担当者の主観に依存する部分も多く、見込み過剰評

価や情報抜け漏れが発生していたのです ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% 

surge in Paycor's client sales success - Gong )。 

活用方法: Paycor 社は会話解析プラットフォームのスタートアップ Gong 社の生成 AI

を導入しました。Gong は営業電話やビデオ会議、メール等の顧客接点の内容を AI

で解析し、商談の進捗や顧客の温度感を把握するツールです。生成 AI により、3,000

件超の案件の要点を自動要約し、各案件の受注確度や停滞リスクをスコアリングし

https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,Information%20on%20customer%20issues%2C%20promotional
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=,Information%20on%20customer%20issues%2C%20promotional
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=%2A%20AI,more%20effectively%20drive%20customer%20strategies
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ます ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales 

success - Gong ) ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client 

sales success - Gong )。営業チームは Gong から提示されるインサイト（例：「○○社

との商談は重要人物の関与が薄いためリスク高」や「△△社案件は競合 Mention が

増え停滞中」など）を参考に、注力案件を素早く見極められるようになりました 

( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales success - 

Gong )。さらに、Gong は各案件がクローズする確率を予測し、月次・四半期の売上予

測を精緻化するのにも貢献しています ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% 

surge in Paycor's client sales success - Gong ) ( Gong's revenue intelligence fuels a 

141% surge in Paycor's client sales success - Gong )。 

得られた効果: 導入後、営業現場では成約件数の劇的な増加がみられました。特に

既存顧客へのアップセルでは、営業担当一人あたりの月間アップセル成約数が 141%

増加という前例のない伸びを達成しています ( Gong's revenue intelligence fuels a 

141% surge in Paycor's client sales success - Gong )。「Gong の洞察に従い注力案

件を定めた結果、チーム全体でこれほどの成約増につながった」と営業 VP は述べて

います ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales 

success - Gong )。また、データ駆動型の予測によりフォーキャスト精度も向上しまし

た。担当者の勘に頼らず、CRM・通話・メールなど事実データに基づく予測が可能とな

り、「以前より格段に正確な売上予測を立てられるようになった」といいます ( Gong's 

revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales success - Gong )。こ

のように、生成 AI を活用した営業パイプラインの可視化と分析によって成約率・予測

精度ともに大幅改善した好例です。 

中堅企業・中小企業における生成 AI 活用事例 

ケース 3: 大手小売企業（米国） – AI による需要予測精度向上と在庫最適

化 

導入背景: 米国のある大手小売企業（数千店舗規模）では、従来のエクセルベース

の売上予測に限界を感じていました。過去の販売実績に担当者の経験則を加味する

手法では精度にばらつきが生じ、度重なる予測外れにより在庫不足や過剰在庫が発

生し、売上機会の損失や在庫コスト増加を招いていました (AI Enhanced Sales 

Forecasting Transforms Retail Performance | RA)。そこで、データに基づく高度な予

測分析への転換を図ることになりました。 
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活用方法: 同社は Salesforce の Einstein Analytics（現：Tableau CRM）を導入し、AI

による需要予測モデルを構築しました。膨大な POS データやプロモーション施策、季

節要因などを機械学習で分析し、各商品の売上を精緻に予測する仕組みです。生成

AI 的な要素として、結果を営業担当者や在庫プランナーに自然言語で解釈・レコメン

ドする機能も加えました。例えば「〇〇カテゴリは天候要因で需要増が見込まれるた

め在庫を○％積み増すよう提案」など、AI が予測に基づき具体的なアクション案を文

章生成して提示します。これにより、専門知識のない現場スタッフでも AI 予測結果を

直感的に理解しやすくなりました。 

得られた効果: AI 導入後、予測の精度は飛躍的に向上しました。売上予測の精度が

従来比 30%改善し (AI Enhanced Sales Forecasting Transforms Retail Performance 

| RA)、欠品は 40%減、在庫過多も 35%減少するといった成果が出ています (AI 

Enhanced Sales Forecasting Transforms Retail Performance | RA)。予測精度向上に

より適切な在庫配分が可能となり、機会損失を防ぐと同時に在庫コストも削減できま

した。ダッシュボード上で視覚化された AI 予測データにより経営層の意思決定も迅速

化し、データに裏付けられた販売計画策定が実現しています (AI Enhanced Sales 

Forecasting Transforms Retail Performance | RA) (AI Enhanced Sales Forecasting 

Transforms Retail Performance | RA)。「勘ではなく科学的根拠に基づく予測に変わっ

たことで、サプライチェーン全体が効率化した」と担当マネージャーは述べています。

これは中堅規模の企業が生成 AI/機械学習を活用して予測精度と業績を向上させた

事例として注目されます。 

ケース 4: フォーチュン 500・化学メーカー – Copilot による営業効率化と精

度向上 

導入背景: 世界展開する大手化学メーカーでは、100 以上の事業部と 180 を超える

営業チームが存在し、各チームでバラバラの営業手法やツールが使われていました 

(Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 

chemical manufacturer - Advaiya)。メールコミュニケーションのスタイル不統一や、ベ

ストプラクティスの未浸透、属人的な売上予測による誤差などが課題となっていました 

(Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 

chemical manufacturer - Advaiya)。特に売上予算の策定では、地域・チームごとにエ

クセルで予測を行うため精度が低く、計画との差異が頻発していたのです。 

活用方法: そこで同社は Microsoft の Dynamics 365 Sales Copilot（営業支援 AI アシ

スタント）を導入しました (Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot 

for a Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)。5 年以上使い込んできた CRM
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（Dynamics 365）に生成 AI 機能を付加する形で、営業の DX（デジタルトランスフォー

メーション）を図りました。Copilot は以下のような機能で営業現場を支援しました 

(Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 

chemical manufacturer - Advaiya)。 

• AI メールアシスタント: 過去のやり取りや顧客属性に基づき、返信すべきタイ

ミングでパーソナライズされたメール文面を提案 (Elevating seller efficiency 

with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer - 

Advaiya)。これによりメール送信のスピードと質を両立。 

• 営業活動のシーケンス化: 商談履歴を分析し、次に取るべきアクション（フォロ

ー電話、追加提案送付など）を時系列でガイド (Elevating seller efficiency 

with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer - 

Advaiya)。新人営業でも抜け漏れなく顧客フォロー可能に。 

• 予測とレポート自動化: CRM 内のデータを元に、視覚的な売上予測レポートを

自動生成 (Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a 

Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)。経営層向けに生成 AI が要

点を文章化しレポートすることで、予測の説得力と共有効率を高めた。 

得られた効果: グローバルで 1,000 名を超える営業チームへの導入にも関わらず、

85%という高い社内利用率が実現しました (Elevating seller efficiency with Dynamics 

365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)。現場からは

「AI によって定型メール作成がほぼ不要になり、本来の顧客対応に集中できている」

と好評で、顧客からの問い合わせ対応速度は 40%向上しました (Elevating seller 

efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer 

- Advaiya)。加えて、各営業担当の活動完了率（期日どおりのタスク完了）が 76%に達

し（従来比向上）、組織全体で営業プロセス遵守が進みました (Elevating seller 

efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer 

- Advaiya)。肝心の売上予測精度も改善し、四半期予算に対する予測的中率が 70%

以上となっています (Elevating seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for 

a Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)。以前は大きく外すケースもありまし

たが、現在は AI によるデータ分析に裏付けられた予測のおかげで、精度の高い計画

運営が可能となりました。以上のように、本事例では大企業が生成 AI アシスタントを

活用して営業プロセス全般を効率化し、予測精度・業績向上につなげたことが示され

ています。 

スタートアップ・小規模企業での生成 AI 活用 

https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Solution
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Solution
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Missed%20revenue%20opportunities
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Missed%20revenue%20opportunities
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Missed%20revenue%20opportunities
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Visual%20sales%20predictions%20and%20forecasts
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Visual%20sales%20predictions%20and%20forecasts
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Visual%20sales%20predictions%20and%20forecasts
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Visual%20sales%20predictions%20and%20forecasts
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=,Visual%20sales%20predictions%20and%20forecasts
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=85
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=85
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=As%20per%20user%20feedback%20%26,satisfaction%20surveys
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=As%20per%20user%20feedback%20%26,satisfaction%20surveys
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=As%20per%20user%20feedback%20%26,satisfaction%20surveys
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=76
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=76
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=76
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Sales%20team%20performance%20metrics
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Sales%20team%20performance%20metrics


スタートアップ企業や中小企業でも、生成 AI は手軽に使える営業支援ツールとして

注目されています。大企業のように大量の自社データがなくても、ChatGPT や Claude

のような汎用生成 AI サービスを活用することで安価に高度な分析・自動化が可能だ

からです。例えば、営業担当者数名程度の小規模チームでも、ChatGPT に自社の月

次売上データや市場トレンド情報を与えて解析させれば、以前は困難だったデータ分

析に基づく洞察が得られます。事実、生成 AI は**「市場動向の要約」「顧客リストの

セグメント分析」「競合情報の収集と要約」といったタスクで中小企業にも活用され始

めています (営業における AI 活用例 10 選｜実際の活用シーンと合わせて解説)。

ある企業では ChatGPT を営業会議のブレーンストーミングに用い、膨大な商品レビ

ューを分析して顧客ニーズを洗い出すことで、新規提案の成約率アップにつなげまし

た。また、営業メール返信のドラフト生成や提案資料の自動作成に生成 AI を用い、

営業資料作成にかかる時間を 80%削減した例も報告されています (〖生成 AI×営

業支援〗トップ営業マンになるための活用事例 10 選！ | WEEL)。中小企業にとっ

て、生成 AI は人手不足を補い業務効率を飛躍的に高める切り札**となっており、「大

企業だけでなく中小企業でも導入可能なツールが充実している」とする専門家の指摘

もあります (国内大手企業での生成 AI 活用事例とツール 12 選！！ - みらいワー

クス)。 

特に ChatGPT は対話形式で指示を出せる手軽さから、多くの中小企業で導入が進

んでいます。例えば 「過去の受注データから次月の売上予測を要約して」 といった

プロンプトを与えれば、複雑な分析も自然言語で結果を返してくれます。一方、Claude

（Anthropic 社）はより長い文章や大量データの要約に適しており、長大な営業日報や

通話記録の分析に活用する企業もあります。これにより、小規模組織でも大量のテキ

ストデータから重要な示唆を抽出し、戦略立案に活かせるようになっています 

(Generative AI for Sales | IBM)。総じてスタートアップや中小企業における生成 AI 活

用は始まったばかりですが、**「導入した企業では売上効率の向上を実感している」

**との調査結果もあり（前述の 84%の例） (Generative AI Statistics for 2024 - 

Salesforce)、今後さらに事例が増えていくと予想されます。 

導入効果の総括と市場動向 

上述の事例から、生成 AI の営業領域への導入効果を整理すると以下のようになりま

す。 

• 業務効率化: 定型作業の自動化や情報要約による時間削減効果が顕著で

す。AWS の例では商談準備に 35 分/件削減 (AWS empowers sales teams 

https://www.persol-group.co.jp/service/business/article/13120/#:%7E:text=%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%82%92%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%99%E3%81%B9%E3%81%8D%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%83%B3%E4%BE%8B%20%C2%B7%20%E5%95%86%E8%AB%87%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%83%8D%E3%82%BF%E5%89%B5%E5%87%BA%20%C2%B7%20%E3%82%B3%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AE%E6%A7%8B%E6%88%90%E5%87%BA%E5%8A%9B,%C2%B7%20%E5%B8%82%E5%A0%B4%E3%83%88%E3%83%AC%E3%83%B3%E3%83%89%E3%83%AA%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%81%20%C2%B7%20%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%81%B8%E3%81%AE%E6%8F%90%E6%A1%88%E8%B3%87%E6%96%99
https://weel.co.jp/media/sales/#:%7E:text=%E3%83%BB%E9%81%8E%E5%8E%BB%E4%BA%8B%E4%BE%8B%E3%82%84%E6%9C%80%E6%96%B0%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8A%A0%E5%91%B3%E3%81%97%E3%81%A6%E3%80%8110%E7%A7%92%E3%81%A7%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E3%81%9F%E3%81%9F%E3%81%8D%E5%8F%B0%E3%82%92%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8BAI%E3%83%97%E3%83%AD%E3%83%80%E3%82%AF%E3%83%88%20%E3%83%BB%E3%81%8A%E5%AE%A2%E6%A7%98%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%AE%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E5%B7%A5%E6%95%B0%E3%82%92%2080%EF%BC%85%E5%89%8A%E6%B8%9B%E3%81%97%E3%81%9FAI%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%20%E3%83%BB%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%84AI%20PC%E3%82%92%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%97%E3%81%9F,%E3%82%AA%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AC%E3%81%A7%E3%81%AE%E7%94%9F%E6%88%90AI%E6%B4%BB%E7%94%A8
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https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-sales#:%7E:text=Enhanced%20data%20analysis%20and%20insights
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-statistics/#:%7E:text=Despite%20salespeople%E2%80%99s%20relative%20hesitance%20to,and%20speeding%20up%20customer%20interactions
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-statistics/#:%7E:text=Despite%20salespeople%E2%80%99s%20relative%20hesitance%20to,and%20speeding%20up%20customer%20interactions
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Since%20its%20inception%20in%202023%2C,in%20value%20of%20opportunities%20created


using generative AI solution built on Amazon Bedrock | AWS Machine 

Learning Blog)、化学メーカーの例でもメール対応が 40%迅速化 (Elevating 

seller efficiency with Dynamics 365 Sales Copilot for a Fortune 500 chemical 

manufacturer - Advaiya)するなど、営業が本来注力すべき顧客対応や戦略立

案に割ける時間を増やしています。 

• 成約率・売上増加: パイプライン分析やリード優先度の最適化により商談機会

の取りこぼしが減り、Paycor 社では成約件数が飛躍的に増加しました 

( Gong's revenue intelligence fuels a 141% surge in Paycor's client sales 

success - Gong )。また、生成 AI で顧客対応が強化された結果、営業現場の

売上向上を感じている企業は 84%にのぼります (Generative AI Statistics for 

2024 - Salesforce)。メールや提案の高度化によるアップセル成功率向上な

ど、売上増加の具体的数字も各社で報告されています。 

• 予測精度向上: AI によるデータ分析で売上予測の的中率が上がり、経営の精

度が増しています。小売企業の例では予測精度 30%向上 (AI Enhanced Sales 

Forecasting Transforms Retail Performance | RA)、化学メーカーでも予算との

乖離縮小（精度 70%以上） (Elevating seller efficiency with Dynamics 365 

Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)が実現しま

した。予測精度が上がることで在庫やリソース配分の最適化、ひいては収益

性の改善につながっています (AI Enhanced Sales Forecasting Transforms 

Retail Performance | RA)。 

こうした成功事例の増加を受けて、市場全体でも生成 AI 活用の機運が高まっていま

す。調査によれば営業担当者の 61%が「生成 AI はより効率的な販売に役立つ」と考

えているものの、一方で約 53%は「使い方が分からない」と感じており (Generative AI 

Statistics for 2024 - Salesforce)、企業側には教育やガバナンスの整備が求められ

ています。また 2027 年までに営業トップ層の 60%が生成 AI をセールス分析の主要イ

ンターフェースとして依存するようになるとの予測もあり (Gartner Report: Modernize 

Sales Analytics With a Generative AI Strategy | Clari)、今後数年で生成 AI が営業現

場に当たり前に組み込まれる時代が訪れるでしょう。実際、生成 AI を営業に活用す

る企業数は年々増加傾向にあり、「ジェネレーティブ AI in Sales」という新たな市場も

形成されつつあります。ある予測では 2033 年までに営業向け生成 AI 市場が約 873

億円規模に達するとも言われ (Generative AI in Sales Market Towards USD 873.2 

Mn by 2033)（※出典によって数値に幅がありますが概ね成長傾向）、10%前後の年平

均成長率で拡大すると見込まれています。 

おわりに 
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営業データ分析・予測分野での生成 AI 活用は、大企業から中小企業まで様々な規

模・業種で成果を上げ始めています。導入企業の事例からは、業務効率の劇的改善

（省力化）と売上成果の向上という二つの価値が確認できました。一方で、人間の洞

察や経験との適切な融合、AI の出力精度や誤りへのケアといった課題も指摘されて

います (Generative AI for Sales | IBM)。成功のポイントは、単に AI に任せきりにする

のではなく**「営業パートナー」として生成 AI を位置付け、人が最終判断や創意工夫

を行うこと** (〖生成 AI×営業支援〗トップ営業マンになるための活用事例 10 選！ 

| WEEL)でしょう。 

生成 AI ツールは今後ますます進化し、より精度の高い分析や人間らしい応対が可能

になると予想されます。現時点でも ChatGPT や Copilot といった主要ツールは頻繁

にアップデートされ、新機能（例えば音声入力や画像生成を組み合わせたマルチモー

ダル対応など）が営業分野にも応用され始めています。営業 DX（デジタルトランスフ

ォーメーション）の文脈で生成 AI は欠かせない要素となりつつあり、先行企業のリー

ドに続き、今後多くの企業がこの波に乗ると考えられます。生成 AI の活用により、デ

ータに裏付けられた戦略策定と効率的な営業活動が可能となり、ひいては顧客提供

価値の向上と企業の収益拡大につながるでしょう。本レポートで紹介した事例と動向

が、皆様の組織における生成 AI 活用の一助となれば幸いです。 

参考文献・出典: 本レポートでは公開事例や調査レポートから最新情報を引用してい

ます。 (AWS empowers sales teams using generative AI solution built on Amazon 

Bedrock | AWS Machine Learning Blog) ( Gong's revenue intelligence fuels a 141% 

surge in Paycor's client sales success - Gong ) (AI Enhanced Sales Forecasting 

Transforms Retail Performance | RA) (Elevating seller efficiency with Dynamics 365 

Sales Copilot for a Fortune 500 chemical manufacturer - Advaiya)など各所に示した

とおり、具体的な数値や効果は実際の導入企業に基づくものです。市場動向データ

については Salesforce 社の調査 (Generative AI Statistics for 2024 - Salesforce)や

Gartner の予測 (Gartner Report: Modernize Sales Analytics With a Generative AI 

Strategy | Clari)を参照しました。生成 AI と営業支援に関する知見は日々アップデー

トされているため、最新動向のフォローが重要です。以上、営業データ分析・予測にお

ける生成 AI 活用事例を詳細に報告いたしました。 
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https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Since%20its%20inception%20in%202023%2C,in%20value%20of%20opportunities%20created
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/aws-boosts-sales-pipeline-using-generative-ai-solution-built-on-amazon-bedrock/#:%7E:text=Since%20its%20inception%20in%202023%2C,in%20value%20of%20opportunities%20created
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=%E2%80%9CThe%20platform%20helps%20my%20leaders,Weaver%2C%20VP%20Client%20Sales%2C%20Paycor
https://www.gong.io/case-studies/gongs-revenue-intelligence-fuels-a-141-surge-in-paycors-client-sales-success/#:%7E:text=%E2%80%9CThe%20platform%20helps%20my%20leaders,Weaver%2C%20VP%20Client%20Sales%2C%20Paycor
https://routine-automation.com/case-studies/revolutionizing-sales-forecasting-with-data-driven-ai-analytics-on-salesforce-einstein/#:%7E:text=Enhanced%20Forecast%20Accuracy%20Our%20team%E2%80%99s,to%20the%20client%E2%80%99s%20traditional%20methods
https://routine-automation.com/case-studies/revolutionizing-sales-forecasting-with-data-driven-ai-analytics-on-salesforce-einstein/#:%7E:text=Enhanced%20Forecast%20Accuracy%20Our%20team%E2%80%99s,to%20the%20client%E2%80%99s%20traditional%20methods
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Sales%20team%20performance%20metrics
https://advaiya.com/resources/case-studies/elevating-seller-efficiency-with-dynamics-365-sales-copilot-for-a-fortune-500-chemical-manufacturer/#:%7E:text=Sales%20team%20performance%20metrics
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-statistics/#:%7E:text=Despite%20salespeople%E2%80%99s%20relative%20hesitance%20to,and%20speeding%20up%20customer%20interactions
https://www.clari.com/downloads/gartner-report-generative-ai-sales-strategy/#:%7E:text=Modernize%20Sales%20Analytics%20With%20a,Realistic%20Generative%20AI%20Strategy
https://www.clari.com/downloads/gartner-report-generative-ai-sales-strategy/#:%7E:text=Modernize%20Sales%20Analytics%20With%20a,Realistic%20Generative%20AI%20Strategy
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