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要約 

本レポートでは、営業 AI エージェントの定義から国内外の導入事例、技術的限界と課題、
将来展望、そして普及に伴う影響までを包括的に調査した。営業 AI エージェントは、単な
るツールではなく人間の営業担当者に代わって自律的に業務を遂行する存在として急速に
進化している。市場は 2025 年の約 73 億ドルから 2030 年には約 413 億ドルへと年平均成
長率 41.48%で拡大する見込みだ。現在は顧客対応や資料作成といった定型業務の効率化が
中心だが、今後は AI が戦略的意思決定をサポートし、さらには一部代替する方向へと進化
すると予測される。一方で、データプライバシーや倫理的課題、雇用への影響といった問題
も浮上しており、適切な規制とガバナンスの構築が求められている。営業 AI エージェント
の普及により、人間の営業担当者は単純作業から解放され、より創造的で高付加価値な業務
に集中できるようになるだろう。 

1. 営業 AI エージェントの定義と主な機能 

1.1 営業 AI エージェントとは 

営業 AIエージェントとは、従来人間の営業担当者が担ってきた複雑な営業業務を自動化し、
効率化を実現する次世代のソリューションである。単に質問に回答するだけの従来型 AI と
は異なり、営業に関わる一連の業務を自律的に計画・実行・適応することができる経営デジ
タル 1。 
生成 AI との違いとして、営業 AI エージェントは以下の能力を備えている Hammock2： 

1. 状況認識：環境からデータを取得し、今何が起きているかを把握 
2. 判断・計画：目標達成のために何をすべきかを自律的に決定 
3. 実行・適応：選んだ行動を実行し、結果を監視しながら計画を修正 
4. ツール選択：生成 AI を含む複数の技術や外部サービスを組み合わせて活用 
5. 主体性：単なる指示実行ではなく、「業務の主体」として自ら判断し行動 

1.2 主な機能と活用シーン 

https://keiei-digital.com/column/ai-agent/sales-ai-agent/
https://www.hammock.jp/hpr/media/ai-agent-business-dx.html?media


営業 AI エージェントの主な機能と活用シーンは以下の通りである： 
1. アポ取得：見込み客リスト生成から問い合わせフォーム自動入力まで、24 時間 365

日対応 Lead Dynamics3 
2. リサーチ・資料作成： 

o 指定業界・企業情報の自動収集と要点整理 
o 過去商談履歴・業界データを基にした提案資料作成 
o サイバーエージェント事例：営業資料作成時間の大幅削減 Mazrica4 

3. 顧客対応： 
o チャットボットやメール自動応答と連携した 24 時間対応 
o 資料請求受付から商品レコメンドまで自動化 
o ACI Corporation 事例：見込み客の購買履歴分析で販売転換率向上 Mazrica4 

4. 商談フォローアップ： 
o 会議の議事録作成と要点抽出 
o 宿題事項の自動検索と回答生成 
o フォローアップメールの自動作成と下書き保存 

5. ナーチャリング支援： 
o CRM やメールツールと連携した追加提案資料の自動送付 
o 顧客ごとのパーソナライズ対応 
o フォローアップの漏れ防止 

6. 営業育成： 
o 生成 AI を活用した仮想クライアントによるロールプレイ 
o 音声・チャット分析によるフィードバック 
o OJT 代替やリモート育成を支援 

2. 営業 AI エージェントの市場状況と主要プレイヤー 

2.1 市場規模と成長予測 

営業 AI エージェントを含む AI エージェント市場は急速に成長している： 
• 2025 年の市場規模：72.8 億米ドル 
• 2030 年の市場規模：413.2 億米ドル 
• 2025 年から 2030 年までの年平均成長率(CAGR)：41.48% Mordor Intelligence5 

また別の調査では、より長期的な予測として： 
• 2025 年の約 75 億ドルから 2034 年には約 2,360 億ドルに達する見込み（CAGR 

45.8%）BDLab6 

2.2 主要プレイヤー 

https://lead-dynamics.com/
https://product-senses.mazrica.com/senseslab/sales/sales-ai-agent
https://product-senses.mazrica.com/senseslab/sales/sales-ai-agent
https://www.mordorintelligence.com/ja/industry-reports/agentic-ai-market
https://bdlab.or.jp/lab/ai%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88


国内の主要プレイヤー 
• アカマネサーチ（インキュベーター株式会社） 
• Persana AI（Netla Inc） 
• AI Sales Agent（Sales Closer AI） 
• DealAgent（マツリカ） 
• アポドリ（国内初の営業 AI エージェントサービスを自称） ITreview7, アポドリ 8 

海外の主要プレイヤー 
• 11x.ai：24 時間 365 日稼働するデジタルワーカー（Alice/Jordan）を提供 

o 見込み顧客フォローアップでレスポンス率を 3 倍に向上 
o 30 言語以上対応でリード応答時間を最大 10 倍短縮 

• Salesforce（Agentforce）：コード不要の GUI ベース設計 
o テンプレートやガイドで迅速な立ち上げとコスト削減を実現 
o サポートプロセスの暗黙知をデジタル化し効果を最大化 note.com9 

3. 導入事例と効果 

3.1 国内企業の導入事例 

1. サイバーエージェント： 
o AI エージェントによる営業資料作成時間の大幅削減 
o 顧客データと過去の成功事例を組み合わせた質の高い資料を短時間で生成 
o 営業担当者の本質的な業務への集中を実現 Mazrica4 

2. アクセンチュア： 
o AI エージェントを活用し、営業担当者の経験や能力による提案資料の品質

ばらつきを解消 
o 過去の成功事例や業界別のベストプラクティスを学習 
o どの担当者が作成しても最適な構成と内容の資料を生成 Mazrica4 

3. 国内先進企業での効果： 
o 資料作成時間の削減：従来 30 分→5 分に短縮 
o 問い合わせ対応の一次仕分け：人的工数 70%削減 
o 経費精算のチェック：処理時間半減 Hammock2 

3.2 海外企業の導入事例 

1. ACI Corporation： 
o AI エージェントの導入により見込み客から成約に至る転換率を大幅向上 
o 顧客の行動パターンや過去の購買履歴を分析 
o 各顧客に最適なタイミングと内容でアプローチする戦略を立案 Mazrica4 

https://www.itreview.jp/categories/sales-ai-agent
https://apodori.ai/knowledge/item/list
https://note.com/kento_iida/n/ncb0afc39c86a
https://product-senses.mazrica.com/senseslab/sales/sales-ai-agent
https://product-senses.mazrica.com/senseslab/sales/sales-ai-agent
https://www.hammock.jp/hpr/media/ai-agent-business-dx.html?media
https://product-senses.mazrica.com/senseslab/sales/sales-ai-agent


2. 11x.ai： 
o 見込み顧客へのフォローアップでレスポンス率を 3 倍に向上 
o 30 言語以上対応でリード応答時間を最大 10 倍短縮 
o 人件費・採用コスト削減と既存ワークフローへのスムーズな統合 note.com9 

3. 海外先進企業の特徴： 
o 知的創造や新規事業への応用に積極的 
o 人間による監視を最小限にした自律的なエージェント活用 
o 営業プロセス全体を一気通貫で自動化する包括的アプローチ 

3.3 導入効果の具体的数値 

• 営業資料作成時間：最大 90%削減 
• 顧客対応レスポンス率：最大 3 倍向上 
• リード応答時間：最大 10 倍短縮 
• 商談数：最大 3 倍に増加 
• 工数削減率：約 70%（問い合わせ対応一次仕分け） 

4. 営業 AI エージェントの技術的能力と限界 

4.1 現在の技術的能力 

1. 自然言語処理(NLP)の進化： 
o 大規模言語モデル(LLM)の進化により、高度な自然言語理解と生成が可能に 
o 顧客との自然な会話や、文脈を理解した回答の生成 

2. 多様なデータソースとの連携： 
o CRM、ERP、マーケティングツールなど複数システムとの API 連携 
o 社内外の情報を統合し、包括的な顧客理解を実現 

3. プロセス自動化： 
o 複数のツールを使った一連の業務プロセスを自動化 
o 人間の指示なしに複数のステップにわたるタスクを完了 

4. パーソナライゼーション： 
o 顧客データに基づいた個別最適な提案や対応 
o 過去の対話履歴から顧客の好みや関心を学習 

4.2 技術的限界と課題 

1. 意思決定の複雑さへの対応： 
o 高度な判断が必要な状況での制約 
o 思考の連鎖（CoT）での「エラー増幅」リスク ARISE analytics10 

https://note.com/kento_iida/n/ncb0afc39c86a
https://www.ariseanalytics.com/tech-info/20250331


2. データの質と量への依存： 
o 学習データの偏りが AI の判断にバイアスをもたらす 
o 十分なデータがない新規領域では精度低下 

3. システム統合の複雑さ： 
o 既存システムとの連携に技術的ハードルが存在 
o 異なるデータフォーマットや不完全な API による連携の難しさ 

4. エッジケースへの対応： 
o 一般的でない特殊なケースへの対応の難しさ 
o 想定外の状況における適応能力の限界 

5. セキュリティとプライバシー： 
o 顧客の機密情報や個人データの取り扱いに関するリスク 
o 外部サービスとの連携におけるデータ漏洩の可能性 

5. LLM と生成 AI の進化が営業 AI エージェントに与える影響 

5.1 LLM と生成 AI の最新動向 

1. LLM の進化： 
o パラメータ数の増加と計算効率の向上 
o 専門知識の精度向上と多様なドメイン対応 
o 文脈理解能力の向上（コンテキストウィンドウの拡大） 

2. RAG（Retrieval Augmented Generation）の進化： 
o Salesforce Atlas と大規模言語モデルを組み合わせた社内データ活用 
o 専門知識や社内ノウハウを効果的に取り込んだ精度の高い回答生成 

Salesforce11 
3. マルチモーダル対応： 

o テキストだけでなく、画像、音声、動画を含む複合的なデータ処理 
o 商品画像の認識や、営業トーク音声の分析などが可能に 

5.2 将来の営業 AI エージェントの機能進化 

1. より高度な自律性： 
o 人間の監視なしに複雑な意思決定が可能に 
o 複数のサブタスクを自動で分解し、最適な順序で実行 

2. エージェント間協調： 
o 複数の AI エージェントが連携し、より複雑なプロセスを自動化 
o 営業、マーケティング、カスタマーサポートなど部門横断での連携 

3. 戦略的意思決定支援： 

https://www.salesforce.com/jp/news/stories/ai-agents-trends-2025/


o 市場データや競合情報の分析による戦略提案 
o 潜在的なリスクと機会の自動識別 

4. 感情知能の向上： 
o 顧客の感情や状態を理解し、適切な対応を選択 
o より自然で共感的なコミュニケーションの実現 

5.3 2025 年以降の技術トレンド予測 

1. Copilot 型支援の一般化： 
o 営業担当者と AI が協働するハイブリッドモデルの普及 
o AI が営業活動の各フェーズで最適な支援を提供 

2. BYO AI（Bring Your Own AI）： 
o 企業独自の AI モデルと外部 AI の組み合わせ 
o 特定の業界や企業文化に最適化されたカスタム AI Salesforce11 

3. AI ガバナンスツールの発展： 
o AI エージェントの動作監査と透明性確保 
o 自律的意思決定の説明可能性向上 

4. 24/365 AI の実現： 
o モバイルデバイス統合による常時対応可能なエージェント 
o グローバル市場に対応した多言語・多文化対応 Salesforce11 

6. 営業 AI エージェント市場の今後の成長予測とトレンド 

6.1 市場規模の将来予測 

• 2025 年：72.8 億米ドル 
• 2030 年：413.2 億米ドル（CAGR 41.48%） Mordor Intelligence5 

さらに長期的には： 
• 2034 年：約 2,360 億米ドル（2025 年比約 31 倍） BDLab6 

6.2 主要な成長要因 

1. 業種横断的な自動化と効率化の強い需要増加： 
o 人手不足と生産性向上ニーズ 
o 反復的業務からの人材解放と戦略的業務への再配置 

2. 複雑な問題解決を可能にするマルチエージェントシステムの採用拡大： 
o 部門横断の業務プロセス自動化 
o エンドツーエンドの顧客体験最適化 

3. 自律走行車などの AI 活用領域の拡大： 

https://www.salesforce.com/jp/news/stories/ai-agents-trends-2025/
https://www.salesforce.com/jp/news/stories/ai-agents-trends-2025/
https://www.mordorintelligence.com/ja/industry-reports/agentic-ai-market
https://bdlab.or.jp/lab/ai%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88


o 自動運転技術の普及率が 2024 年の 0.49%から 2030 年には 12%に 
o AI エージェント駆動の自律システム市場の拡大 Mordor Intelligence5 

4. 政府・大企業の投資増加： 
o インド政府の AI プロジェクトへの 12.5 億米ドル投資 
o 主要テクノロジー企業による基盤技術への投資拡大 

5. スタートアップエコシステムの活性化： 
o AI エージェント特化型スタートアップの増加 
o 大手企業との提携・M&A の活発化 

6.3 今後のトレンド 

1. ハイブリッド営業モデルの台頭： 
o AI と人間の役割明確化と最適な分担 
o 定型業務は AI、創造的・対人業務は人間が担当 

2. 垂直特化型 AI エージェントの増加： 
o 特定業界や職種に特化した専門 AI の発展 
o 業界固有の知識や規制を組み込んだソリューション 

3. AI エージェントのパーソナリティ化： 
o 企業ブランドや顧客層に合わせたパーソナリティ設計 
o 一貫したトーンと対話スタイルによるブランド体験の強化 

4. プライバシーとセキュリティ重視の設計： 
o プライバシー・バイ・デザインの採用 
o エンドツーエンド暗号化と厳格なアクセス制御 

5. ROI 可視化ツールの普及： 
o AI エージェント導入効果の定量的測定 
o 部門別・プロセス別の投資対効果の透明化 

7. 営業 AI エージェント普及に伴う課題と影響 

7.1 雇用への影響 

1. 雇用構造の変化予測： 
o 金融・銀行業界：3～5 年で 20 万人の雇用消失リスク（Bloomberg） 
o 生成 AI が代替可能なタスクの 50％代替を想定した場合、460 万人への影響

（三菱総研） 三菱総研 12 
2. 営業職の役割変化： 

o 定型業務からの解放と戦略的業務へのシフト 
o データ分析や顧客関係構築スキルの重要性増大 

https://www.mordorintelligence.com/ja/industry-reports/agentic-ai-market
https://www.mri.co.jp/knowledge/opinion/2025/202504_1.html


o 2030 年には「営業」の定義自体が変化する可能性 
3. スキル需要の変化： 

o AI との協働スキルが必須に 
o データリテラシーと戦略的思考の価値向上 
o 創造性や共感力など AI が苦手とする「人間的」スキルの重要性増大 

7.2 データプライバシーと個人情報保護の課題 

1. 主なプライバシーリスク： 
o 個人情報（氏名・住所・電話番号など）の AI 処理による漏洩リスク 
o チャットログや入力内容の外部サーバー送信 
o 学習型 AI による入力内容の意図しない再利用 
o AI ベンダーのデータ管理ポリシー不透明性 
o 社内アクセス権限の曖昧さによる情報取扱いの甘さ nocoderi.co.jp13 

2. リスク軽減のためのベストプラクティス： 
o 運用ルールの明文化：機密情報や個人情報の入力禁止 
o データ利用状況の確認：保存期間や第三者提供の有無確認 
o 利用ログの監視・アクセス制限：権限管理の厳格化 
o ベンダー規約・ポリシーの精査：データ暗号化や保存先確認 
o 社員向け研修の実施：全社的なリテラシー向上 nocoderi.co.jp13 

7.3 倫理的課題とガバナンス 

1. 法律的リスク： 
o 個人情報保護法：AI による個人データ処理の法的責任 
o 知的財産権：AI が生成するコンテンツの著作権問題 
o 不正競争防止法：企業機密情報の取扱いリスク 
o 契約上の責任：AI エージェントの不具合や性能不足時の責任所在 IT 弁護

士 14 
2. AI ガバナンス確立の必要性： 

o 説明可能性の確保：AI の判断根拠を透明化 
o 人間によるオーバーサイト：重要決定での人間の監視・承認 
o 公平性とバイアス防止：差別的判断の排除 

3. 責任と透明性の確保： 
o AI 利用に関する明確なポリシー策定 
o 顧客に対する AI 利用の適切な通知 
o 問題発生時の迅速な対応体制構築 

https://nocoderi.co.jp/2025/04/03/ai%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%99%82%E3%81%AE%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E4%BE%B5%E5%AE%B3%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%81%A8/
https://nocoderi.co.jp/2025/04/03/ai%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%99%82%E3%81%AE%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E4%BE%B5%E5%AE%B3%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%81%A8/
https://it-bengosi.com/blog/ai%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%AB%E4%BC%B4%E3%81%86%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%9A%84%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%81%A8%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E7%AD%96/


8. 営業 AI エージェント導入成功のためのポイント 

8.1 導入ステップ 

1. 現状の課題を可視化する： 
o 営業 KPI（リードタイム、成約率など）や日報・CRM データを分析 
o ボトルネックを把握し、導入目的を明確化 Lead Dynamics3 

2. 適切なツールを選定する： 
o 課題に合った機能（アポイント獲得、資料作成、ナーチャリングなど）を持

つ AI ツールを選択 
o 既存 CRM/SFA との相性、操作性、コスト、サポートを比較検討 

3. 小規模 PoC で効果検証を行う： 
o 部分的な業務範囲で試験導入 
o KPI 比較とユーザーフィードバックを通じて使いやすさと成果を評価 
o 失敗リスクを低減 

4. データ連携とプロンプトチューニング： 
o CRM や社内データと AI を連携 
o 提案メールなどのプロンプト（指示文）を調整 
o 「誰に」「どのようなトーンで」「何を伝えるか」を具体化 

8.2 導入前チェックリスト 

1. 社内の AI リテラシー強化： 
o AI の仕組みや活用場面を理解させる研修・チュートリアルを実施 
o 難しいという先入観を払拭 

2. 自社営業体制との適合性確認： 
o テレアポ主体かインバウンド主体か、フィールドかインサイドかなど 
o 自社営業スタイルにマッチするかを見極める 

3. データセキュリティと権限管理： 
o 顧客データの暗号化、アクセス制限、ログ管理を整備 
o プライバシーポリシーや社内ルールを明確化 

4. 部門間連携体制の構築： 
o マーケティング、情報システム、カスタマーサクセスと協働 
o 導入後の運用・レビュー体制を設置 

8.3 成功のためのポイント 

1. 人間と AI の役割分担の最適化： 

https://lead-dynamics.com/


o AI の得意分野（データ処理、ルーティン業務）と人間の得意分野（創造性、
共感、交渉）を明確に区分 

o 相互補完的な業務設計 
2. 段階的な導入と継続的な改善： 

o 一度に全機能を導入するのではなく、段階的に拡大 
o 定期的な効果測定と改善サイクルの確立 

3. 社内文化とのアライメント： 
o 既存の営業フローやカルチャーとの融合 
o 社内キーパーソンの巻き込みと推進体制構築 

9. 結論：営業 AI エージェントが変える営業の未来 

営業 AI エージェントは、単なる業務効率化ツールを超え、営業プロセス全体を変革する可
能性を秘めている。従来、人間の営業担当者が担ってきた多くの業務を自律的に遂行できる
ようになることで、営業組織の生産性は飛躍的に向上し、人間の営業担当者はより創造的で
高付加価値な業務に集中できるようになるだろう。 
市場規模は 2025 年の約 73 億ドルから 2030 年には約 413 億ドルへと急速に拡大する見込
みであり、これは営業 AI エージェントが企業の競争力強化に不可欠なツールとなることを
示している。特に「AI 支援」から「AI 自動化」へのシフトは、業務遂行スピードの飛躍的
向上と限界費用の低下をもたらし、ビジネスモデル自体の革新を促す。 
一方で、雇用構造の変化、データプライバシー、倫理的課題など、社会的な影響も大きい。
これらの課題に適切に対応しながら、人間と AI が協働する新たな営業スタイルを確立する
ことが、企業の持続的な成長と競争力強化のカギとなるだろう。 
最終的に、営業 AI エージェントは営業の定義自体を変え、人間の営業担当者の役割をより
戦略的で創造的なものへと進化させることになる。この変革を成功させるためには、技術導
入だけでなく、組織文化や人材育成、ガバナンス体制の整備を含めた包括的なアプローチが
必要である。 

 
本レポートは、2025 年 7 月時点の最新情報と調査に基づいて作成されています。技術や市
場の急速な変化により、将来の展開は予測と異なる可能性があります。 

 
Appendix: Supplementary Video Resources 

 
【2025 年は AI エージェント元年！？】AI が仕事を自動化する ... 
Jan 12, 2025 



 
【2025 年超予測：生成 AI と経営】AI エージェントと AI ... 
Jan 7, 2025 

 
【2025 最大 AI トレンド】完全自律型「AI エージェント」を徹底 ... 
Jan 7, 2025 
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