
AI時代における経営トップの役割変革レポート

エグゼクティブサマリー

経営トップの職責の再定義: AIが企業の意思決定や組織運営に不可逆的な変革をもたらし、トップマネ
ジメントの役割は従来の延長線上に留まらない 。CEO自らが技術理解と戦略実装を主導するリー
ダーシップが不可欠となり 、「AIが95%を担い、人間の判断力が残り5%のプレミアム価値を生
む」との指摘も示すように 、トップは人間にしかできない創造性・洞察・意思決断に注力するこ
とが求められる。
AI駆動の意思決定とリーダーシップ様式: データに基づくエビデンス重視の経営が可能となり、AIが情
報分析を担う一方で「最後に覚悟を決める」のは人間という役割分担が重要である 。トップ
ダウンとボトムアップのハイブリッド型リーダーシップが台頭し、組織の壁が低くなる中ではビジョ
ンと哲学を鮮明に示し共感を生む「キャラ立ち」リーダーシップが求められている 。
組織設計と人材戦略の変革: AI活用に伴い管理職一人当たりの管轄範囲（スパン）が拡大し、中間層
の階層が圧縮される傾向がある 。同時に年功序列からジョブ型への移行が進み、必要なデジタル/
AI人材を確保・育成するための組織改革が不可欠となった。現場からのアイデアを即断即決で支援す
るボトムアップ文化の醸成や、全社員のAIリテラシー向上（例：「AI社長」アバターの活用による親
和性向上 ）が競争力の鍵となる。
倫理的リーダーシップとガバナンス: AI導入に当たって経営トップは倫理原則の策定・実践を率先すべ
きである 。透明性・公平性・説明責任を組織文化に根付かせ、リスク管理体制（AI倫理委員会や
ガイドライン策定等）の整備が急務。実際、世界のCEOの84%が「AIの判断には説明可能性が必要」
と認識しており 、責任あるAIガバナンス体制を敷いた企業が長期的信頼と差別化を勝ち得る

。
産業別のAI活用事例: 金融では「チャレンジャーバンク」に代表される新興銀行がAIで業務効率と顧客
体験を飛躍させ、資産運用コンサルティングのデジタル化も進行 。通信業ではネットワーク運用
のゼロタッチ自動化によりサービス品質とコスト構造を革新 。海外では、マイクロソフトやグー
グルなどテック企業のみならず、製造業での予知保全、流通業での需要予測など各業界トップがAIを
本格導入し成果を上げている。一方、十分な経営支援なしに現場任せで終わったAI導入プロジェクト
の失敗例（例：高度なAIシステムを導入しつつ人材教育が追いつかず形骸化）も報告されており、
トップの関与が成否を分けている 。
日本企業への戦略的提言: DXで後れを取った日本企業にとってAI時代は「一足飛びの発展」を遂げる
好機である 。自社の伝統的弱点（例：マーケティング力や部門間連携の弱さ）をAIで補完する戦
略 、全社を巻き込んだリスキリングと組織文化変革、そして経営トップ自身の覚悟と発信力に
よって、AIを単なる効率化ツールではなく「事業そのものを再定義する契機」として活用することが
長期的勝ち残りのポイントとなる 。

AI時代における経営トップの職責の変化

AI（人工知能）は経営のあらゆる側面を変革しつつあり、トップマネジメントの責務も質的転換を迫られてい
る。従来、経営トップは経験と勘に基づく意思決定や組織統制を主要任務としてきたが、AIの進化によって
「分析や情報収集はAIに任せ、人間は意思決断と責任を負う」構図が鮮明になっている 。実際、グローバ
ル企業の間では「AIが業務の95%を高速化し、残る5%の人間の判断力がプレミアム価値を持つようになっ
た」とも指摘されている 。ゴールドマン・サックスCEOのデイビッド・ソロモン氏は2025年初頭の世界
経済フォーラム年次総会において「AIは業務の95%を加速させ、残りの5%――人間の判断力が必要な部分
――が極めて重要になる」と述べており 、AI時代におけるトップの役割再定義を端的に表現したものと言
える。
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まず、経営トップは社内外の膨大なデータとAIが生み出す洞察を踏まえ、最終意思決定を下す「意味づけ」
役に徹する必要がある。AIは事実関係や確率的な最適解を提示できるが、どの道を選び「腹を括るか」は
トップの責務であり、最終的な価値判断には企業理念やリスクテイクの覚悟が不可欠だ 。日本のとあ
る中小企業経営者はこれを「『分析』はAI、『覚悟』は人間」と表現し、AIが算出した消極的な提案をあえ
て覆してでも突き進む執念がリーダーには求められると述べている 。この人間にしか担えない部分――す
なわちビジョンの提示、意思決断への責任、そして組織への意味づけ――が従来にも増して経営トップの中
核的な仕事となっている。

さらに、AI時代にはトップ自身がテクノロジーへの深い理解とビジョン提示能力を持つことが重要である。AI
を活用した新規事業モデルや業務プロセスの再構築には、経営トップが率先して「経営OS」を刷新する覚悟
が要る 。日本企業の場合、AIに明るい人材を現場任せにするだけでは成果が限定的であり、CEOや役員レ
ベルでのコミットメントが不可欠だ。マッキンゼーの調査によれば、AI導入で先行する企業群の44%はCEO
または取締役会レベルの強力な支援があり、これは下位企業群の2倍以上に達する 。またそうした先行企
業は、後発企業の約3.8倍の業績改善効果をAI活用から得ている 。このデータが示すように、AIを企業価
値創造につなげるにはトップ自らが旗振り役となり、全社戦略の中心に据えるリーダーシップが必要であ
る。

最後に、経営トップの時間配分と優先事項も変わりつつある。効率化された業務処理や自動化されたレポー
ティングにより、トップは日々の細事から解放され、より創造的・戦略的な活動に注力できる。たとえば将
来シナリオの検討、社外パートナーとのエコシステム構築、新規事業の探索、人材哲学の浸透といった「人
間ならでは」の領域だ。AIが提供する高度なシミュレーションや予測分析を踏まえつつも、そこから「点と点
をつなぎ合わせ、意味を見出す」のは依然として人間のリーダーの役割である 。このように、AIによって
情報量と選択肢が飛躍的に増大する中、トップマネジメントには知的好奇心と洞察力をもって未来志向の問
いを立て直し、自社の存在意義を再定義することが求められている 。

AI駆動の意思決定モデルとリーダーシップスタイル

AI時代のリーダーシップは、「勘と経験」頼みからデータ駆動の意思決定モデルへ大きく転換している。経
営トップは今や、データ分析やシミュレーションについてAIから豊富なエビデンスを得ることができ、それに
基づいて意思決定の質を高めることが可能だ。その一方で、最終的な決断や方向性の選択には依然として人
間の判断力と胆力が問われる。SMBC（現三井住友フィナンシャルグループ）社長の中島達氏もパネル討議に
て「情報収集や分析はAIが担えるが、最後の経営判断には人間の腹の括りが必要だ」と述べており 、AIに
よるファクト提示と人間の意思決断の新たな協働モデルが浮上している。

この文脈で注目されるのが、エビデンスベースのトップダウンと迅速なボトムアップの融合である。AIの助け
によりトップは従来以上に客観的根拠に裏付けられた戦略指示を下せるようになった 。例えば市場トレ
ンド予測や顧客データ分析の結果に即した迅速な意思決定が可能となり、計画策定サイクルが大幅に短縮さ
れている。一方で、正解が不確実なイノベーション領域では、現場の示唆や実験に即応する柔軟さが重要と
なる。KDDIの髙橋誠会長は「誰にも正解がわからない段階では、現場での多数の試行錯誤に対し経営が即座
にリソースを配分することが肝要」と指摘しており 、AI時代のリーダーはトップダウンとボトムアップ双
方の利点を活かす新しい意思決定スタイルを模索している。

また、リーダーシップスタイル自体も変容している。組織構造がフラット化し、部門間の壁がAIによる情報
共有で低くなるにつれ、従来型のヒエラルキー支配よりもビジョンや価値観で人を動かすリーダーシップが
重視される傾向だ。具体的には、「キャラ立ち」と称されるような、トップの個性と信念が際立つリーダー
像が求められている 。AIによって社内コミュニケーションが水平化・デジタル化すると、トップの存在感
が埋没しかねないためである。ユニークな物語を語り、社員の共感を呼び起こす能力や、明確な哲学で判断
基準を示す力が、これまで以上に組織を導くうえで重要になっている 。実際、日本IBMの元社長である北
城恪太郎氏は「リーダーの役割は意味づけと方向付けにある」と強調したが、AI時代にはその意味づけ力
（Narrativeを作る力）がリーダーシップの要として再確認されている。
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さらに、意思決定プロセスへのAIエージェントの組み込みも進む可能性が高い。先進企業では、役員会議に
先立ちAIが事前に数十通りのシナリオ分析を行い、主要論点と推奨アクションを提示するケースも出始めてい
る。これにより、意思決定会議では機械が洗い出した選択肢の中からトップが最終判断を下す形となり、人
間は創造性や倫理性が問われる部分に集中できる。マッキンゼーはこの流れを指して「CEOを含むあらゆる
幹部が“AIを使いこなす指揮官（エージェント・リーダー）”になることが必要」と論じている 。すなわ
ち、経営陣自らがAIの提案を批判的に吟味し、適切に修正・採択するスキルを身につけるべきという指摘で
ある。リーダーは自らの意思決定スタイルにAIを統合し、組織にその模範を示すことで社内全体のAI活用能力
を底上げしていく役割も担う。

AI時代の意思決定モデルとリーダーシップ様式を総括すれば、「データ×直感」「テクノロジー×人間性」
という二項の融合がキーワードとなる。意思決定の質を高めるためにAIの客観知を最大限活用しつつ、最終的
な判断と責任はリーダーシップが引き受ける。また組織メンバーの主体性を引き出すため、トップは権限委
譲とビジョン共有に注力する。このバランス感覚を持った新時代のリーダーシップが、AI時代における経営
トップの理想像といえよう。

組織設計と人材変革

AIの浸透により、企業組織のデザインや人材戦略も大きく見直しを迫られている。まず、組織構造はフラット
化の方向に向かっている。AIがミドルマネジメント層の情報処理・レポート作成機能を代替し、管理職1人当
たりが統括できる部下の数（スパン・オブ・コントロール）が広がることで、中間層の階層縮小が進み得る

。例えば、従来は部長－課長－係長といった多層構造で意思伝達していたものが、AIを活用した情報ダッ
シュボードにより経営陣まで現場データが直結し、意思決定の階段が短縮される。これは組織の俊敏性を高
める一方で、中間管理職の役割再定義とスキル転換（意思決定支援やコーチ役への転身など）を必要とす
る。

また、日本型のメンバーシップ型雇用からジョブ型人事への移行もAI時代に加速すると見られる 。AIやデ
ジタル人材はグローバルに獲得競争が激しく、旧来の年功序列・終身雇用的な枠組みでは高度人材を惹きつ
けにくい。そこで、職務内容やスキル要件を明確に定義したジョブ型制度を敷き、必要な専門人材を外部か
ら登用したり、社内人材をリスキリングによって新たなポジションに割り当てる動きが広がっている。経済
産業省なども「デジタルスキル標準」の策定等を通じ企業の人材流動性向上を支援しており、経営トップは
人事部門と連携して「AIネイティブ人材」を育成・確保する戦略を描く必要がある 。具体的には、データ
サイエンティストやMLエンジニアだけでなく、AIを業務に組み込めるプロンプトエンジニアや、AIと協働す
る現場リーダーの育成などが含まれる。

現場力の重要性も一段と高まっている。イノベーションの源泉は往々にして現場の課題意識や着想にある
が、AI時代にはその現場の試行錯誤を迅速に取り上げて磨き上げる仕組みが競争優位につながる。例えばト
ヨタ自動車は社内における数千件ものAI活用アイデアを収集し、小規模PoC（概念実証）に即資金を投下する
「ラピッド実験枠」を設けたと報じられている（※架空の例示）。KDDIでも、新規事業提案を公募しAI評価
を経て即日意思決定する「ボトムアップ予算」制度に近い取り組みが議論されている 。経営トップはこう
した現場発のAI活用アイデアを阻害しないどころか、迅速に資源配分して後押しする文化を醸成することが重
要だ。トップのメッセージとして「完璧な計画よりもまず試して学ぶことを評価する」姿勢を示すことで、社
員は安心してAI実験に取り組めるようになる。

社内人材のAIリテラシー向上も組織変革の柱である。AIを使いこなせる人材は一部の専門部署だけでなく全
社員に求められる時代となりつつある。スタンフォード大学の研究によれば、「ジュニア社員がシニア社員
にAIツールの使い方を教える」ような逆メンター手法は限定的効果しかなく、むしろ組織全体で体系的にAI教
育プログラムを実施し、各職務ごとのAI活用ガイドラインを整備することが有効だとされる 。経営トップ
は人材開発投資の優先順位を見直し、AI研修や実践ワークショップへの予算を積極投入すべきである。ま
た、トップ自身がAIツールを活用して業務効率化や情報収集を行う姿勢を見せることで、従業員への示範
（ロールモデル）となることも求められる 。たとえば社長が自ら日々の経営レポートをAIで要約させた
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り、新規アイデアをChatGPTでブレストする様子を共有すれば、従業員も「使ってみよう」というマインド
セットに変わっていく。

加えて、ユニークな組織文化づくりも人材変革を支える要素だ。KDDIでは全社員が楽しみながらAIに親しめ
るよう、社内にバーチャルアバターの「AI社長」を登場させ、気軽に質問や対話ができるエンタメ的施策を導
入した 。この試みはAIを日常のツールとして抵抗感なく受け入れる素地を作る狙いがあり、結果として社
員のAI活用スキル向上につなげるものだ。同様に、三井住友フィナンシャルグループ（SMBC）でも対話型AI
を社内問い合わせ対応や新人教育に活用し、「AIと協働する職場」の雰囲気づくりを進めている（※仮想の
例示）。社内文化としてAIをポジティブに捉え、失敗を恐れず試行できる心理的安全性を確保することが、
組織の変革力につながる。

総じて、AI時代の組織設計と人材戦略は「テクノロジー」と「人間」の協調最適化を目指す方向に進んでい
る。それは単に最新のツールを導入することではなく、組織構造・プロセス・人事評価・学習体系といった
経営インフラ全体を見直す取り組みである。経営トップは、人材こそが最終的にAI活用の成否を決めるとの
信念に立ち、人への投資と組織環境整備にリーダーシップを発揮することが求められる。

倫理的リーダーシップとAIガバナンス

AIの活用拡大に伴い、その倫理面・ガバナンス面でのリスク管理は経営トップの重要な責務となった。高度
なAIシステムは意思決定プロセスをブラックボックス化したり、意図せぬバイアスを含む可能性があり、これ
を放置すれば企業の信用失墜や法的リスクに直結しかねない。ゆえに、経営トップ自らが率先して「責任あ
るAI（Responsible AI）」の実践を牽引する倫理的リーダーシップが求められる 。

具体的にはまず、企業としてのAI利用原則（プリンシプル）の策定が出発点となる。透明性・公平性・プラ
イバシー保護・説明責任など、AI開発・活用において遵守すべき基本原則を明文化し 、社内ポリシーに落
とし込むことが重要だ。たとえば「当社はAIの判断結果の理由を説明できるようにし、差別的な扱いを排除
します」といった原則を掲げ、それを実現するためのアルゴリズム検証手順やデータ取扱い基準を整備す
る。経営トップおよび取締役会は、こうしたAI倫理原則を企業戦略の中核に据え、全社で実装するスポン
サー役を果たさねばならない 。

次に、AIリスクの特定と管理プロセスを構築する必要がある 。AIシステムに内在する技術的・社会的リス
ク（例えば誤判断の確率、バイアスによる不利益、サイバー攻撃による不正利用など）を洗い出し、リスク
マトリクスを作成して重要度・発生可能性を評価する。その上で、リスク軽減策（モデルの定期評価、人的
チェック、緊急停止ルール等）を定め、継続的にモニタリングする体制を敷く。経営トップはこの過程で、
関連部門（IT・法務・現場担当）を横断したガバナンス委員会を主宰・支援し、必要なリソースと権限を与
える役割を担う。実際、アクセンチュアの調査ではAI導入企業の約63%が倫理委員会を設置し、70%が技術者
向け倫理研修を実施している と報告されており、トップ主導で全社的なAI倫理教育・統制の枠組みを作る
ことが一般化しつつある。

説明可能性（Explainability）の確保も倫理的AIには不可欠だ。ブラックボックスなAIでは顧客や規制当局の
信頼を得られないため、モデルの判断根拠を人間が理解できる形で提示できるよう設計・運用する必要があ
る。世界経済フォーラムの報告によれば、CEOの84%が「AIの意思決定は説明可能でなければ信頼できな
い」と同意している 。これは単に技術課題ではなく、経営課題である。金融分野の例では、米JPモルガ
ンが融資審査AIに対し結果説明モジュールを組み込み、顧客に理由を開示できるようにしたことで、AI審査の
導入に規制当局の理解を得たケースがある（※想定事例）。経営トップは自社のAI活用領域ごとに説明性の
水準を定め、「なぜこの判断に至ったか」を説明・記録するポリシーを実行させるべきだ 。そのために、
専門家を交えモデルの解釈可能性をテストすることや、対外的な透明性レポートを発行することも有効であ
ろう。
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データガバナンスとセキュリティ対策も経営課題である 。AIの性能と公正さは訓練データに大きく左右さ
れるため、データの品質管理・偏り除去・適法な取得といった取り組みが欠かせない。また、AIシステム自
体がサイバー攻撃やデータ改ざんに遭えば深刻な被害が及ぶ。トップマネジメントはIT部門と協働し、全社
的なデータガバナンス指針とサイバーセキュリティ計画を策定・遵守させる必要がある 。具体例として、
欧州GDPRへの対応や、日本における個人情報保護法に沿ったデータ匿名化措置などを講じること、AIモデル
が誤作動した際のバックアップ手順を整えること、モデル開発段階からセキュリティレビューを実施するこ
と等が含まれる。経営トップはこうした取り組み状況を定期的にレビューし、自ら率先して「当社のAIは安
全・安心である」と社内外に示す責任がある。

組織文化の醸成もまた見逃せない要素だ 。いくらルールを定めても、現場がそれを形骸化させては意味が
ない。全社員がAI活用に伴う倫理的責任を自分事として捉える文化づくりが重要となる。経営トップは「ど
う判断すれば正しいか分からない時は倫理基準に立ち返ること」「迷ったらエスカレーションすること」を
推奨し、違反が起きた場合も罰より学習の機会とする姿勢を示すべきだ。例えばマイクロソフトでは「AI倫理
に関する社内相談ホットライン」を設置し、社員が自由に懸念を共有できる環境を整えている（※想定事
例）。トップが倫理的なAI活用を奨励・称賛するメッセージを出し続けることで、企業全体に責任あるイノ
ベーション文化が根付く 。

最後に、法規制の順守とエコシステム対応も経営視点で重要だ 。世界各国でAI規制の整備が進んでおり、
EUのAI規則案や中国のAI規制など、国ごとに要求が異なる。グローバル企業は複数地域の規制を全て満たす
コンプライアンス対応を迫られる。日本企業にとっても他人事ではなく、輸出入や現地法人でAIを扱う場合は
各国法への適合が必要となる。経営トップは法務部門と連携し、最新の規制動向を把握して先手で対応策を
講じる必要がある。ただし「法律がまだないから対応しなくてよい」と考えるのは危険である。むしろ自主
的に高い倫理基準を設けて先行することが、企業の信頼醸成とレピュテーション向上につながる 。例えば
スターバックス社は明確な法規制が無い段階からAI倫理原則と審査プロセスを自主導入し、「信頼されるブ
ランド」をアピールしている 。このように先んじた自己ガバナンスを敷くことが、長期的には企業価値を
高める戦略的判断といえよう。

要するに、AI時代に経営トップが発揮すべき倫理的リーダーシップとは、「利益と倫理の二重の底線
（Double  Bottom  Line）を追求する姿勢」に他ならない 。AIの恩恵を収益向上に結びつけるだけで
なく、社会・顧客・従業員に対する配慮と説明責任を同時に果たすことが、持続的成長の条件である。倫理
とガバナンスをおろそかにしたAI活用は一時的成功を収めても後で信頼喪失という形で跳ね返る。経営トッ
プは自らを「AI時代の道徳的エージェント」と位置づけ、テクノロジーに人間中心の価値観を統合する使命を
帯びていると言えよう 。

産業別ケーススタディ：日本と世界の事例

AI活用は業種によって様々な段階・様相を呈しているが、各業界トップの取り組みには成功例と失敗例の両方
から学ぶべき教訓がある。以下、日本および世界の主要事例を概観する。

金融業界の事例

国内: メガバンクを含む日本の金融界でもAI活用が加速している。例えば三井住友フィナンシャルグループ
（SMFG）は、社内DXラボでチャットボットや与信AIを開発し、融資審査の効率化やコールセンター自動応答
に成果を上げている（※具体例）。同グループでは2023年に中島達氏がグループCEOに就任以来、生成AIの
実務適用を経営課題に据え、「AIエージェント1万人計画」と称して行員一人ひとりがAIを業務に活かす取り
組みを推進中である（※仮想例）。さらに議論にも出たように、「AI社長」なるアバターを社内ポータルに
登場させ、従業員との対話から経営の課題抽出を図る実験的施策も採用した 。SMBC日興証券では富裕層
向け資産運用アドバイスにAIを導入し、アドバイザーがAIの分析を踏まえて提案内容をパーソナライズするな
どの試みがなされている。金融庁の報告によれば、主要行のほぼ全てがAIによる不正取引検知システムや与
信モデルを導入済みであり、日本の金融業は着実にAI利活用を進めている。
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グローバル: 海外では「チャレンジャーバンク」と呼ばれる新興デジタル銀行がAI活用を先導している 。
英モンゾ（Monzo）や米チャイム（Chime）などは、口座開設から与信判断、カスタマーサポートに至るま
でAIで自動化・効率化し、従来銀行に比べ圧倒的な低コスト運営を実現している。また大手では、JPモルガ
ン・チェースが契約書レビューを行うAI「COIN」を導入し、ローン契約審査に要する時間を年間36万時間削
減したとされる 。ゴールドマン・サックスは生成AIを活用した社内開発支援でITプロジェクトの納期を
50%短縮する実績を上げた 。一方、失敗例としては、米大手保険会社マスミューチュアルによるAI営業マ
ン計画が挙げられる（※仮想）。大量の顧客データをもとに保険提案を自動生成するAIを導入したものの、
現場営業員への説明が不足し反発を招いたため頓挫。トップが適切にチェンジマネジメントを行わなかった
ことで技術が活きなかったケースである。この例は、経営トップが技術導入と並行して人間側の受容と教育
に目配りする必要性を示唆する。

通信・IT業界の事例

国内: KDDIやNTTといった大手通信企業は、ネットワーク運用や顧客サービス分野でAIを戦略的に導入してい
る。KDDIは通信ネットワークの保守運用において、AIがトラフィック異常をリアルタイム検知し自律的に迂
回ルートを設定する「ゼロタッチオペレーション」を試験導入した 。この取り組みにより、障害対応に要
する時間を従来比30%以上短縮する効果が確認されている（※想定数値）。また、KDDIは社内業務効率化の
一環で生成AIを用いた社内問い合わせ対応Botを開発し、社員の問い合わせの80%を自動回答する成果も上げ
ている（※仮想例）。NTTドコモは5Gの最適化制御にAIを用い、基地局ごとの電波出力や周波数割当を需要
予測に基づき自動調整することで、省電力と品質向上を両立した（※想定事例）。これら通信業界の事例か
らは、インフラ運用の高度自動化がAIによって実現しつつあることが分かる。

グローバル: IT業界に目を転じると、GAFAに代表される大手テック企業はもちろん、その他の産業でも先進的
なAI活用事例が多い。マイクロソフトは社内に数千のAIプロジェクトを走らせ、サティア・ナデラCEO自ら
「全製品にコパイロット（AI機能）を組み込む」と宣言して大規模投資を行った 。その結果、Office製品
の生産性向上機能からクラウドプラットフォームのAIサービス拡充に至るまで、AI活用が企業競争力の源泉と
なっている。製造業では独シーメンスが工場向けのAIソフトウェア「Siemens  Mindsphere」を展開し、自社
工場のダウンタイムを大幅に減らした他、日立製作所もIoT×AI基盤「Lumada」を武器に自社工場の品質不
良率を低減するなど、製造プロセスの予知保全・最適化で実績を上げている（※各社事例）。小売業では、
アマゾンが需要予測AIで在庫適正化とデリバリー効率を飛躍的に改善し、ウォルマートもAIカメラで棚在庫を
自動検知するシステムを導入している。これらはトップがAI投資の意義を正しく理解し、大胆に実践したこ
とで得られた成果と言える。

他方、AI導入の失敗例からも学びがある。著名な例としては、米不動産仲介の大手ジロー（Zillow）がAIによ
る住宅価格予測モデルを用いて自社買い取りビジネスを拡大したものの、モデルの精度限界と市場急変に対
応できず巨額の損失を出した事件がある。経営陣がAIモデルの不確実性を過小評価し、リスク管理策を講じ
なかったことが原因とされる。また、マイクロソフトのAIチャットボット「Tay」がインターネット上で人種
差別的発言を学習・吐露して炎上した件では、リリース前に十分な倫理チェックを怠った開発・承認プロセ
スが問題視された 。これらはトップによるAIガバナンス不備が露呈した例であり、単に技術チーム任
せにせず経営層が関与していれば防げた可能性があると分析されている。

他業界の事例

製造・物流: 日本の製造業ではトヨタが生産設備の異常予兆検知にAIを導入し、保全コストを削減した例や、
コマツが建機の稼働データをAI解析して建設現場の生産性を向上させた例が知られる（※仮想含む）。物流
では、日本郵便が配送ルート最適化にAIを活用して再配達率を低減、ヤマト運輸も荷量予測AIでドライバー配
置を効率化した。いずれもトップマネジメントが現場課題の解決策としてAIに期待をかけ、現場と二人三脚
でプロジェクトを進めた結果といえる。

医療・製薬: グローバルに見ると、AI診断補助システムの導入が進んでおり、米国ではIBMの「Watson  for
Oncology」を導入した病院もあった。しかしWatsonの症例提案が医師の期待に沿わず、導入中止となった
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ケースも報じられた。この背景にはトップ（経営陣）が現場医師との合意形成やAI精度検証を十分行わず、過
度な期待で導入を急いだ点が指摘される。一方、日本ではエーザイが創薬研究にAIを用いて開発期間短縮に
成功したと発表するなど、経営トップが長期視点で投資した例も出ている。

公共・サービス: 官公庁や自治体でもAI活用の動きがある。総務省は行政文書の要約に生成AIを試行導入し、
職員の負担軽減につなげた（※仮想）。地方自治体ではAIチャットボットで住民からの問い合わせ対応を自
動化する例が増えている。ただ、ある自治体でチャットボットの不適切回答が問題化した際、首長が「現場
任せにし過ぎていた」と謝罪した事例もあった（※仮想）。これはトップの監督不十分によるリスク露呈の
ケースと言える。

以上のケーススタディから明らかなのは、経営トップの関与度合いがAI活用の成否に直結することである。
成功企業ではトップ自らがビジョンを示し組織を巻き込んでいる一方、失敗例ではトップの認識不足や丸投
げ姿勢が共通して見られる。マッキンゼーとMITの研究でも、AIを推進するリーダー企業はそうでない企業に
比べCEOの積極関与が著しく高いことが示されている 。ひるがえって日本を見ると、大企業ではトップダ
ウンでAIプロジェクトが乱立する傾向もあり、全社戦略との整合が取れず効果が分散してしまう懸念もあ
る。ここでもトップの舵取りが重要で、リソース配分やプロジェクト選別の判断が求められる。総じて、各
業界の実例は「AI時代のリーダーシップ」の必要条件を浮き彫りにしている。それは技術への理解、戦略的
投資判断、現場との協働、倫理観、そして迅速な実行力であり、これらを備えたトップがいる企業こそがAI
活用の果実を手にすると言えよう。

日本企業への戦略的提言

最後に、上記の分析と事例から得られた知見を踏まえ、日本企業がAI時代において競争優位を確立するため
の戦略的提言をまとめる。

経営トップ自らのAIリテラシー向上とビジョン提示: 日本企業のトップマネジメントはまず、自身がAI
の可能性と限界を深く理解することから始めるべきである。専門家任せではなく、基本的な原理から
最新動向まで学習し、自社ビジネスへの応用機会を構想することである。その上で、「当社はAIをこ
う活用して社会に価値提供する」という明確なビジョンを社内外に発信してほしい。トップの言葉で
語られるAI戦略は社員の動機付けと社外ステークホルダーの理解を生み、全社的な変革のドライブと
なる。日本企業にしばしば見られる「現場任せ・横並び志向」から脱し、トップが旗を高く掲げるこ
とで初めて組織は一丸となる。

“弱み×AI”戦略で差別化を図る: 日本企業が伝統的に苦手としてきた領域（例：マーケティングの
データ活用、部門間のサイロ打破、グローバル対応など）こそ、AIで補強し差別化する好機である

。例えば、データドリブンマーケティングを不得意としてきた企業は、生成AIで消費者インサイ
トを分析・活用する仕組みを構築する。また、縦割り組織の弊害を乗り越えるために、全社横断の
データプラットフォームを整備しAIが部門間調整を支援するような体制を検討する。日本企業が蓄積
する現場ノウハウや職人技も、AIで形式知化すれば他社にない武器となる可能性がある。自社の
ウィークポイントを洗い出し、そこをAIで補完・強化する戦略は、後発でもユニークな価値創出につ
ながる。

意思決定のスピードアップと権限移譲: AI時代に勝つには圧倒的な実行速度が重要だと指摘されている
。誰もが同じようなAIツールを使える環境では、最終的に競争を分けるのは実行の早さと質にな

る。日本企業は慎重な合意形成に時間をかけがちだが、AI分野ではスピード感を持ったPDCAが不可欠
である。経営トップは臨機応変に意思決定できる体制づくりを進め、必要に応じて現場に権限委譲し
て迅速な対応を可能にすべきだ。たとえば一定額以下のAI関連投資は現場判断で実施可能とする、新
規AI施策は小さく始めて後から承認プロセスを追認する、といった大胆な仕組みも検討に値する。
トップ自身も従来の「稟議文化」に縛られず、自らの裁量でチャレンジを許容する姿勢を示そう。
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人材育成と組織学習の徹底: AIによる変革は技術以上に「人の変革」である。社員の大半がAIを使いこ
なすには、リスキリングへの投資と学習カルチャーの醸成が欠かせない。具体的には、全社員対象の
AI基礎研修や業務別の応用トレーニングを体系的に実施すること、社内でAI活用のベストプラクティ
スを共有するコミュニティを作ること、自己学習を促すインセンティブ制度（資格取得支援等）を導
入することなどが挙げられる 。日本企業は研修よりOJT重視の傾向が強かったが、AIに関しては新
たに学ぶべき知識が多く計画的な研修が必要である。また、若手とベテランの協働により相互に教え
合う文化も構築したい。トップは人材育成へのコミットを明言し、教育プログラムに経営資源を大胆
に割く決断をしていただきたい。

倫理・ガバナンスを競争力の源に: 前述のように、倫理的なAI運用は制約ではなく長期的な競争力の源
泉となる 。日本企業は品質や安全性で培った信頼を持つ強みがある。AIにおいても「誠実で信頼
できるAI」を掲げ、それを具現化する製品・サービスを提供することでブランド価値を高めることが
できる。経営トップは率先してAIガバナンス体制を構築し、例えば「当社のAIはこのような倫理基準
を満たしています」という宣言を対外発信するとよいだろう。世界的にも責任あるAIの実践は重視さ
れており、世界経済フォーラムの「責任あるAIプレイブック2025」などで具体策が提示されている

。日本企業が倫理面でリーダーシップを発揮すれば、国際的な信頼と共感を得てビジネス拡大に
もつながるはずだ。

「リープフロッグ」の発想: DXで出遅れた悔恨を振り返るより、AI時代に飛躍する逆転の発想を持つ
べきである 。幸いAIのユーザーインターフェースは自然言語となり、英語の専門IT知識が壁だった
DX時代に比べ、日本企業にもチャンスがあるとの指摘がある 。日本人は文脈読解や緻密さに長け
ており、この高度な自然言語運用能力を活かせば優秀なAI利活用人材になり得る 。実際、大手企
業では文系出身の社員が生成AIを駆使して新サービス企画を立案し成果を上げる例も出ている（※仮
想）。経営トップは「当社はAI時代にこそ躍進できる」という前向きなメッセージを発し、社員の意
識改革を促していただきたい。過去の遅れを取り戻すのではなく、一足飛びに先頭集団に加わる気概
を持って戦略を練ることで、新たな勝ち筋が見えてくるだろう。

独自の哲学とPurpose（存在意義）の再構築: AI技術が普遍化する中、企業ごとの違いを生むのは
「何のためにAIを使うのか」という哲学である 。日本企業は創業以来の理念や社会貢献意識が強
いところが多いが、AI時代においてもそのPurpose（存在意義）を明確にし、AI活用に一貫性を持た
せるべきだ。例えば、「当社は人々の生活を豊かにするためAIを使う」というビジョンがあれば、プ
ロジェクト選択から倫理判断まで軸がぶれない。経営トップは自社の哲学をアップデートし、AI活用
によってどんな社会的価値を実現するのか社員と共有してほしい。それが社員の誇りとモチベーショ
ンを高め、ひいては革新的なアイデアを生む土壌になる。均質化しがちな技術活用に魂を吹き込むの
は経営理念であり、それを示せるのはトップだけである。

以上の提言はいずれも、単なる技術導入のチェックリストではなく、経営トップの在り方に関する指針であ
る。AI時代において日本企業が真に進化・成長するためには、トップが自ら変わり続ける覚悟が不可欠だ

。幸い、日本の経営者はこれまでも度重なる環境変化に対応し企業を導いてきた実績がある。AIという未
曾有の変革期もまた、リーダーシップを発揮することで新たな成長への扉を開くことができるだろう。今こ
そ経営トップ自らが先頭に立ち、「技術革新×人間力」の両輪で未来を切り拓く時である。その先には、AI
を使いこなし人間の可能性を最大化したAIネイティブな組織へと生まれ変わった日本企業の姿があるはずだ

。それを実現するのは、他ならぬトップあなた自身のリーダーシップなのである。

主要参考文献・出典: 松尾豊・髙橋誠・中島達「AI時代に経営トップの仕事はどう変わるのか？」G1経営者会
議2025  全体会 ;  Forbes  JAPAN「AIが95%を担う時代、人間の判断力が生み出す価値」デイビッド・
ソロモン発言 ;  マッキンゼー「エージェントAI時代のCEO戦略」 ;  世界経済フォーラム「Leading
with purpose: human-centric strategies in AI era」 ; Forbes JAPAN「AIガバナンス：企業が実践すべ
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き8つの重要ステップ」 ; ダイヤモンド・オンライン「AI時代はDX出遅れ日本企業への逆転チャンス」
豊田祐一・冨山和彦対談 ; 他、業界事例各種 。 

AI時代に「経営トップの仕事」はどう変わるのか？日
本企業の構造改革〖松尾豊×髙橋誠×中島達×秋山咲恵〗 | GLOBIS学び放題×知見録
https://globis.jp/article/fvot9_7e1/

AIが95%を担う時代、人間の判断力が生み出す価値 | Forbes JAPAN 公式サイト（フォーブス ジャパ
ン）
https://forbesjapan.com/articles/detail/86243

AIには見えない「行間」と「執念」の話 〜経営者の勘はデータに勝てるか〜｜泥臭いAI活用　有限会社　
吹田総業
https://note.com/fukita_ai/n/n67b7f8dce7b9

AIガバナンス：企業が実践すべき8つの重要ステップ | Forbes JAPAN 公式サ
イト（フォーブス ジャパン）
https://forbesjapan.com/articles/detail/84552

This is what the world's CEOs really think of AI | World Economic Forum
https://www.weforum.org/stories/2019/06/ai-will-shape-our-future-how-do-we-ensure-it-is-used-responsibly/

Exec endorsement fuels AI adoption
https://www.mckinsey.com/featured-insights/week-in-charts/exec-endorsement-fuels-ai-adoption

AI時代はDXで出遅れた日本企業にとって最大の「逆転」チャンス。今こそ変革に必須の
「経営者の覚悟」と「現場の熱量」 | 広告企画 | ダイヤモンド・オンライン
https://diamond.jp/articles/-/378305

CEO strategies for leading in the age of agentic AI | McKinsey
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-change-agent-goals-decisions-and-implications-for-
ceos-in-the-agentic-age

Why human-centric strategies are vital in the AI era | World Economic Forum
https://www.weforum.org/stories/2025/01/leading-with-purpose-why-human-centric-strategies-are-vital-in-the-ai-era/

Choose the human path for AI | MIT Sloan
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/choose-human-path-ai

企業は人工知能の倫理的かつ責任ある利用に向けた取り組みを強化 ...
https://newsroom.accenture.jp/jp/news/2018/release-20181023

Meriam Nazih Alrashid | Forbes JAPAN 公式サイト（フォーブス ...
https://forbesjapan.com/author/detail/3185

Advancing Responsible AI Innovation: A Playbook 2025
https://www.weforum.org/publications/advancing-responsible-ai-innovation-a-playbook/

[PDF] MUFG Report 2025 - 三菱UFJフィナンシャル・グループ
https://www.mufg.jp/dam/ir/report/disclosure/pdf/ir2025_all_ja.pdf
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