
サッポロホールディングスが生成 AI を全社員に導入し

た 

サッポロホールディングスは 2025 年 2 月 3 日に、グループ全社員約 6,000 人を対象に独自の生成 AI ツール「SAPPORO 

AI-Stick」（通称：サッポロ相棒）を導入しました[5][7][13]。このツールは米アマゾン・ウェブ・サービス（AWS）が提

供する生成 AI サービス「Amazon Bedrock」上で、米 Anthropic（アンソロピック）の大規模言語モデル（LLM）

「Claude」を使用しています[5]。 

導入の背景と経緯 

サッポロホールディングスが生成 AI 導入に向けた取り組みを始めたのは、約 1 年半前の 2023 年夏頃でした。最初はエ

クサウィザーズのグループ会社である Exa Enterprise AI が提供する「exaBase 生成 AI」を試験的に導入し、約 150 人を

対象に PoC（概念実証）を実施しました[5]。 

その後、2024 年 2 月には本社部門の社員を中心とする約 700 人にトライアル導入を拡大し、最終的に 2025 年 2 月 3 日

から全社員への本格導入に至りました[5][11][13]。 

「SAPPORO AI-Stick」の特徴と活用状況 

現在、サッポロ相棒は主に「報告書や論文を要約したり翻訳したりする」用途でよく使われています[5]。また、RAG

（検索拡張生成）により社内文書を検索する仕組みも構築済みで、マニュアルなどを参照して回答を出力する機能も実装

されています[5]。 

導入の目的 

サッポロホールディングスは、この生成 AI ツールの導入により、業務効率化を目指しています[1][9]。具体的な目標とし

て「1 万時間削減」を掲げており[5]、社内データ連携機能を整備して特定部門領域に特化した有効なユースケースを発掘

し、業務プロセス変革につなげる狙いがあります[3][5]。 

また、サッポロホールディングスでは 2022 年以降、全社員 DX 研修も実施しており、2025 年で 4 年目となります

[1][9]。生成 AI ツールの導入と合わせて、社員の DX スキル向上にも取り組んでいます[15]。 
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生成 AI 導入による業務効率化の具体例はありますか？ 

サッポロホールディングスの生成 AI 導入による業務効

率化の具体例 

サッポロホールディングスが導入した生成 AI ツール「SAPPORO AI-Stick（サッポロ相棒）」は、業務効率化において

様々な成果を上げています。以下に具体的な事例と効果を紹介します。 

業務効率化の具体的事例 

文書処理関連の効率化 
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● 文書要約と翻訳: 報告書や論文の要約・翻訳作業が効率化され、最も頻繁に利用されている用途の一つとなってい

ます[5][7][22] 

● 社内情報の検索と回答: RAG（検索拡張生成）技術により社内文書を検索し、マニュアルなどを参照した回答を生

成する機能が実装されています[5][22] 

企画・開発業務の効率化 

● アイデア出しと企画立案: 課題に対する解決案の提案や企画検討において、生成 AI との対話を通じて効率的にアイ

デアを発展させています[7][19] 

● ソースコード生成: DX 関連部署ではプログラミングのソースコード生成に活用し、プログラミング未経験者でも 4

ヶ月程度で機械学習サービスのコンペティションに挑戦できるレベルに達した事例があります[19][26] 

マネジメント業務の効率化 

● 部下との面談準備: マネージャーが部下との面談前に、シミュレーション相手として生成 AI を活用し、適切な言い

方についてアドバイスを得るという使い方も報告されています[19][26] 

商品開発プロセスの効率化 

● 商品開発 AI: 日本 IBM と連携して開発した生成 AI システム「N-Wing�」を導入し、過去 170 商品の配合情報、

1,200 種類のレシピ、700 種の原料情報を学習データとして活用し、商品コンセプトに基づいた原料の組み合わせ

や配合量を瞬時に予測できるようになりました[10][28] 

定量的な効果 

時間削減効果 

● 試験導入期間の成果: 2023 年 7 月に約 160 名を対象に試験導入を開始し、2024 年 2 月に約 700 名に拡大した後の

5 ヶ月間で約 5,000 時間の業務削減効果を達成しました[7][19][26] 

● 年間削減目標: 年間では 10,000 時間を超える削減効果を見込んでいます[7][19][21][24] 

● コスト効果: 削減できた時間分のコストは、5 ヶ月連続で生成 AI の利用料を上回っています[7][19][26] 

利用状況 



● 利用率: 月間の利用者割合は約 56%に達しています[7][19][26] 

● 利用頻度: 月間の質問総数は約 1.4 万回に上ります[19][26] 

導入・活用促進の取り組み 

● 全社員 DX 研修: 2022 年から「全社員 DX 人財化」を掲げ、全社員約 6,000 名を対象に DX 基礎リテラシー向上を

目的とした研修を実施しています[1][2][12] 

● プロンプトテンプレート: 効果的な利用を促進するため、サッポログループのシステムや業務に合わせた独自のプ

ロンプト集を開発・提供しています[21][24][27] 

● 活用事例の共有: 成功事例を社内で共有し、生成 AI の活用を促進しています[1][2][12] 

サッポロホールディングスの生成 AI 導入は、業務効率化だけでなく、業務品質の向上や業務プロセスの改善にも貢献し

ており、今後も社内データ連携機能を中心に活用を進め、特定部門領域に特化した事例の創出と業務プロセス変革につな

げていく計画です[3][4][13]。 
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