
三井住友フィナンシャルグループ（SMFG）が2025年8月5日に発表した「AI社長」プロジェクト
は、日本の金融機関におけるAI活用の新たな地平を切り開く画期的な取り組みである 。中島達
グループCEOを模したAI�CEOの開発により、組織内でのAI活用文化の醸成と、「AI-leading
Financial Institution」としてのブランド確立を目指すこの戦略は、金融業界全体に大きな波紋を投げ
かけている。

三井住友FG「AI社長」プロジェクトの全貌：金融業
界におけるAI活用革命の最前線
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AI and human collaboration in a futuristic banking environment with interactive digital interfaces

and AI advisors.

三井住友FGのAI�CEOは、OpenAI社のGPT�4oを基盤として開発され、システムプロンプトとRAG技
術（検索拡張生成）を駆使して構築されている 。このシステムの核心は、中島達CEOの過去の
発言データ、その背景にある考え方、周囲からの印象などの豊富な情報を学習させることで、「中島
達らしい」回答を生成する点にある。

RAG技術の活用により、単なる汎用的な回答ではなく、中島CEOの経営哲学や判断基準を反映した具
体的なアドバイスを提供することが可能となった 。さらに、Microsoft社の技術を活用したAIアバ
ターも開発中であり、インタラクティブな会話機能により、より自然な対話体験を実現する計画であ
る 。

このプロジェクトは単なる技術実装を超えた、組織変革の触媒としての役割を担っている。三井住友
銀行の国内行員約3万人を対象として展開され、従業員がAIの有用性を「自然な形で認識」できるよ
う設計されている 。実際の利用状況では、「業務上の相談、キャリアの相談、考えの整理のた
めの壁打ち」などに活用されており 、経営視点の提供と組織カルチャーの浸透という副次的効果も
確認されている。

AI�CEOプロジェクトの技術的革新性

最先端技術の融合による実現
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組織文化変革への戦略的アプローチ
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ChatGPT integration enables enterprise knowledge management, financial recommendations,

customer service automation, and fraud detection support.

SMBCグループは2028年度までの期間で、生成AIに特化した500億円の投資枠を設定している
。これは3メガバンクで初の生成AI専用投資枠であり、既存のデジタル投資枠8,000億円とは別に

確保された戦略的予算である 。この投資は、独自のAIシステム開発、専門人材の採用、データ
基盤の整備、社内システムとの連携強化に充当される予定である 。

2025年度内には「AI上司」の試行開始が予定されており、これはAI�CEOよりもさらに実務的な支援
を提供するシステムである 。AI上司は、SMBCグループの商品データ、過去の顧客との取引実
績、蓄積された銀行員の知見やスキルを基に、顧客ニーズの推定とソリューション提案を実施する
。これにより、暗黙知の形式知化と、若手・初任者の業務水準向上を支援する仕組みが構築され

る。

巨額投資による戦略的展開

500億円の生成AI特化投資枠
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AI上司の次期展開
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メガバンクのAI・デジタル投資額比較（億円）

国内メガバンクでは、それぞれ独自のAI戦略を展開している。三菱UFJFGは2027年3月期までに600

億円のAI投資を計画し、デジタル戦略統括部を200人規模に拡大予定である 。同行は「全社員が当
たり前にAIを使いこなす」組織を目指し、MUFG版ChatGPTを110以上の業務で活用している
。

みずほFGは400件を超えるAIプロジェクトを展開し、NTTデータとの共同研究によりNTT版LLM
「tsuzumi」を基盤とした「みずほ特化型モデル」を開発中である 。投資額は公表していない
ものの、プロジェクト数の多さから大規模な展開が推測される。

海外では、JPモルガン・チェースが2024年にテクノロジー分野で約2.4兆円を投資するなど 、
金融機関のAI投資は世界的に加速している。三井住友FGの500億円という投資規模は、日本の金融機
関としては先進的だが、グローバル競争を考慮すると継続的な投資拡大が必要とされている。

競合他社との戦略比較

メガバンクのAI投資競争
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国際的な競争環境
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中島達CEOは1963年愛知県生まれで、1986年に東京大学工学部を卒業後、住友銀行に入行した三井
住友FG初の理系出身トップである 。学生時代はラグビー部で活動し、そこで培ったリーダー
シップが現在の経営スタイルに活かされている 。

2023年11月に前社長の太田純氏が急逝した際、副社長だった中島氏が「順当な人事」として社長に
就任した 。理系のバックグラウンドと、CFO・CSOを4年間兼務した財務・戦略面での豊富な
経験を持つ中島氏は、「突き抜ける勇気。」をスローガンに掲げ、既存概念にとらわれない革新的な
取り組みを推進している 。

中島CEOの下で、SMBCグループは4つの重点領域でのAI活用を進めている ：①お客さまとのタッ
チポイントの利便性強化、②現場役職員の営業力向上、③役職員の思考・意思決定支援、④各種オペ
レーションの自動化。この戦略により、単なる業務効率化を超えた、新たな価値創造を目指してい
る。

中島達CEOのリーダーシップとビジョン

理系出身初のメガバンクトップ
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AI-leading Financial Institutionの実現
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Key technologies driving digital transformation in banking include cloud computing, blockchain,

machine learning, mobile banking platforms, open banking APIs, and artificial intelligence.

AI�CEOの実際の利用においては、「社長の視点を模倣し、戦略的なアドバイスを提供してくれる」
という好意的な意見がある一方で、「実際の社長であれば、もっと厳しい意見を述べるだろう」との
指摘もある 。これは、AIが学習データに基づいて生成する回答と、実際の人間の判断との間に存在
するギャップを示している。

また、「社長の考えに寄り添いすぎて、革新的なアイデアから遠ざかるのではないか」という懸念も
示されており 、AIと人間の適切な役割分担が今後の課題となっている。

現在のAI�CEOはチャットボット形式での提供が中心だが、今後は従業員のフィードバックを踏まえ
た機能追加やAIの自律的成長の仕組み設計が予定されている 。AIアバターについては社内イベント
での活用から始まり、将来的には顧客向けサービスへの展開も検討されている 。

三井住友FGのAI�CEO導入は、他の金融機関にも大きな影響を与えている。日本銀行の調査による
と、約6割の金融機関が生成AIを業務で利用しており 、AI活用は「一部の先端技術」から「現場の
日常業務」へと浸透が進んでいる。

金融機関のAI活用は、業務効率化から始まって、顧客体験の向上、新商品・サービスの創出へと段階
的に発展している 。三井住友FGの取り組みは、この発展段階において、組織文化の変革という新
たな次元を示している。

AI�CEOのような取り組みは、経営者の知見とAI技術の融合により、組織の知的資産を効率的に活用
する新たなモデルを提示している 。これは、人材不足が深刻化する日本企業にとって、ベテラン
の知識継承や若手育成において重要な解決策となる可能性がある。

さらに、SMBCグループは2025年7月にシンガポールに設立したAIソリューション事業会社を通じ
て、グループ内で培ったAI技術の外販も視野に入れている 。これにより、金融業界を越えた幅
広い企業へのAI活用支援が期待される。

AI�CEOの実用性と課題

現場での反応と効果
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技術的な限界と発展性
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金融業界におけるAI活用の未来

業界全体への波及効果
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社会的インパクトと展望
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三井住友FGの「AI社長」プロジェクトは、単なる技術導入を超えた組織変革の取り組みとして、金融
業界における新たなベンチマークを確立している。500億円という大規模投資と、中島達CEOの強力
なリーダーシップの下で展開されるこの戦略は、「AI-leading Financial Institution」というビジョン
の実現に向けた重要な一歩である。

競合他社との激しい競争環境の中で、SMBCグループがどこまでAI活用を推進し、実際のビジネス成
果に結び付けられるかが、今後の金融業界全体のAI活用の方向性を決定する重要な要素となるだろ
う。AI�CEOプロジェクトの成功は、日本の金融機関における人間とAIの協働モデルの確立に向けた
貴重な事例として、業界全体の発展に大きく貢献することが期待される。
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