
ChatGPT Agentの評判徹底調査（2025年7月リリー
ス）

概要: ChatGPT Agentとは何か

OpenAIは2025年7月17日、ChatGPTに統合された新機能「ChatGPT  Agent（チャットGPTエージェン
ト）」を発表しました 。このエージェントは、従来のチャットボットを超えて自律的にタスクを遂行する
AIアシスタントです。具体的には、ウェブブラウジングによる調査やファイルの作成、外部サービスとの連携
など、ユーザーの指示に基づき仮想のパソコン環境で複雑な作業を一貫して実行できます 。ChatGPT
Agentは、OpenAIの従来機能である「Operator」（ブラウザ操作）と「Deep  Research」（ウェブ情報の要
約）を統合したもので、ウェブ上のクリックや入力といった操作と、高度な情報分析・要約の両方をこなせ
るよう設計されています 。7月17日以降、ChatGPTの有料プラン（Pro・Plus・Team）のユーザーに段階
的に提供が開始され、Enterprise（企業向け）やEducation（教育機関向け）には同月中に展開予定と発表さ
れました 。一般ユーザーが直接触れるには当初制限がありましたが、その革新的な機能に対する期待か
らリリース直後から大きな話題を呼んでいます。

ユーザー体験と満足度 – 一般ユーザー vs ビジネスユーザー

ChatGPT  Agentに対する一般ユーザーの反応は総じてポジティブで、SF映画の世界が現実になったかのよう
だと驚嘆する声が多く見られます。例えば日本のSNS上では「AIが勝手にブラウザ開いて調べ物したり、旅行
プランニングや株式分析まで自動でやってくれるらしい。これヤバくない？もう秘書いらないじゃん…AIがこ
こまで進化するとは思わなかった。すごい時代になったな。」といった驚きと興奮の投稿があり 、パソ
コンをAIが自律操作する光景に感動するユーザーもいました 。実際に「早く触ってみたい」「毎日使いた
くなる」といった声も上がっており、日常生活で頼れるパートナー的なAIとして高い満足度を示す意見が目
立ちます。「単なる会話AIから本物のアシスタントになった」と評価する声もあり、複数の面倒な作業が一瞬
で片付く便利さが支持されています 。

一方、ビジネスユーザーの体験も注目に値します。ビジネス分野では生産性向上への寄与が期待され、多く
のユーザーが業務効率化ツールとしてChatGPT Agentに注目しています。ある企業ユーザーは「資料作成を任
せたら、短時間でプロ級のスライドができて仕事のスピードが格段に上がった」と述べており 、反復的な
事務作業やレポート作成をAIに任せることで自分は企画や戦略に専念できるとの声もあります 。実際、あ
る日本人ブロガーはChatGPTエージェントにブログ記事の執筆と公開までを指示し、約15分で5000文字の本
格記事が完成したと報告しています 。このケースではユーザー側の操作はログイン程度で、調査から文章
生成、ウェブへの投稿まで自動化されており「驚くべき結果になった」と高く評価されています 。

もっとも、ビジネスユーザーほど厳しい目で見ている面もあります。作業品質や信頼性に対する要求が高い
ため、「90〜95%の雑務をAIが代行してくれるのは素晴らしいが、残り数％の誤りを見つけて修正するのに
手間取る可能性がある」という指摘もあります 。特に企業の重要なデータ処理では、わずかなエラーで
も重大な影響を及ぼすため「ほぼ合っている」という状態では不十分だと感じるユーザーもいます。このた
め「新人社員やインターンに任せる感覚で、必ず最終チェックをするべき」との意見も見られました 。総
じて、一般ユーザーは革新的な体験に興奮しつつ、ビジネスユーザーは生産性向上に期待しながらも慎重に
品質管理しようとする姿勢がうかがえます。
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機能の精度と性能（他エージェントとの比較）

性能面では、ChatGPT  Agentは従来モデルや他社のエージェント機能と比べても高水準との評価が出ていま
す。OpenAIは公式に、各種ベンチマークで本エージェントが最先端の成績を収めたと発表しました。たとえ
ば、人間の専門知識を問う難関テスト「Humanity's  Last  Exam」では搭載モデルが正解率43.1%を記録し、
従来のOpenAIモデル（o3やDeep  Research単体）の成績を大きく上回りました 。また、データ分析分野
のタスク評価「DSBench」でも従来の最先端モデルを大幅に凌駕し、人間のパフォーマンスを超える結果を
示したとされています 。特にExcelのAIアシスタント機能（Copilot）との比較では、スプレッドシート編
集のベンチマークでChatGPTエージェントが45.5%のスコアを記録し、Copilotの20.0%を大きく上回ったと
の報告もあります 。これらの数字は、ChatGPT  Agentの精度と処理能力が現行の競合ソリューションよ
り優れている場面があることを示しています。

他のAIエージェントとの比較について、ユーザーコミュニティでもさまざまな議論が交わされています。他社
製の「AIスーパーエージェント」やオープンソースの自律AI（例：Auto-GPTやBaby-AGIなど）とChatGPT
Agentを実践で比較検証する動きも活発です。あるレビューでは、GenSparkやManusといった他社エージェ
ントとChatGPT Agentを同じタスクで競わせ、「GenSparkの方が安定して正確な結果を出した」と評価する
向きもありました 。実際、日本のユーザーによるテストでも「ChatGPT Agentではログインが必要なサイ
ト操作に不備があったが、競合のGenSparkはうまくできている」との報告があり 、必ずしもあらゆる面
でChatGPT  Agentが圧倒的というわけではないようです。一方で、OpenAIの提供する統合環境ゆえの使いや
すさや安全対策を評価する声もあります。他のエージェントは設定が難しかったり動作が不安定なケースも
ありますが、「ChatGPT  AgentはChatGPTの延長として自然言語で指示でき、手軽に高度なタスク自動化が
試せる」として総合的な完成度を評価するユーザーも多いです 。

総じて、ChatGPT  Agentの精度・性能は高く、「人間と同程度」のタスク成功率との評価結果も出ています
。もっとも、現時点では「本当に現実世界でどこまで有用かは今後に注目」との指摘もあり 、複雑な

現場タスクではまだ脆さも残るという慎重な見方もあります。他エージェントとの機能競争は始まったばか
りであり、利用者は各ツールの強み弱みを見極めつつ使い分けている状況です。

価格設定に対する反応と評価

ChatGPT Agentの提供形態と価格については、ユーザーからさまざまな反応が寄せられています。当初、この
機能を使えるのは月額200ドルのChatGPT  Proプラン加入者のみで、Plusプラン（月額20ドル）のユーザーは
数日待つ必要がありました 。このため一般ユーザーの間では「料金が高すぎて気軽に試せない」との
不満が噴出しました。日本のコミュニティでも「Proプランが必要で、無料ユーザーは使えないのは残念」と
の声が上がっています 。Plusユーザーにも後日Agent機能が開放されましたが、月あたりの使用回数
に厳しい制限（40回まで）が設定されており、重いタスクを多用するには結局追加購入が必要です 。こ
の制限について「Plusでたった40回ではテストもままならない」「需要が高すぎてPlusにまだ開放されてい
ない」といった不満もSNS上で確認できます 。

他方で、価値を感じて高額プランを支持する声もあります。実際にProプランに課金してAgentを使ったユー
ザーからは「毎日の業務フローが一変するほど生産性が上がり、200ドルの価値は十分にある」という意見も
報告されています 。特に大量の調査や高度な文章生成を日常的に行うプロユーザーにとって、より高性能
なモデル(O1 Pro)やDeep Researchを無制限に使える恩恵は大きく、「他のモデルでは得られない高品質なア
ウトプットが得られる」との評価もあります 。とはいえ、そのようなヘビーユーザーであっても「月200
ドルはギリギリ妥当かどうか」という声があり、「専門用途で必要な場合以外、この価格は正当化が難し
い」との慎重な見解も見られました 。

OpenAI側もこの価格設定には言及しており、Sam Altman CEOは「ChatGPT Proの月200ドルは採算が取れて
いない（コスト倒れ）状況だ」と述べています 。すなわち、それだけ想定以上に多くのユーザーがAgent
機能を酷使していることの裏返しでもあります。この発言からは、OpenAIがビジネスプランへのアップセル
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https://note.com/getgadgetgot/n/nb7e984082999#:~:text=%E4%BC%9A%E8%A9%B1%E3%83%99%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%81%AE%E5%BF%9C%E7%AD%94%E3%81%AB%E7%95%99%E3%81%BE%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%AB%E5%AF%BE%E3%81%97%E3%80%81%E3%81%93%E3%81%AE%E3%82%A8%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%AF%E3%83%96%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%82%B6%E6%93%8D%E4%BD%9C%E3%82%84%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%80%81%E5%A4%96%E9%83%A8%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%82%92%E8%87%AA%E5%8B%95%E3%81%A7%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%80%81%E3%81%BE%E3%82%8B%E3%81%A7%E6%9C%AC%E7%89%A9%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%AE%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AB%E6%8C%AF%E3%82%8B%E8%88%9E%E3%81%84%20%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9%E7%9B%B4%E5%BE%8C%E3%81%8B%E3%82%89%E3%80%81%E5%9B%BD%E5%86%85%E5%A4%96%E3%81%AE%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%95%E3%81%BE%E3%81%96%E3%81%BE%E3%81%AA%E5%8F%8D%E5%BF%9C%E3%81%8C%E5%AF%84%E3%81%9B%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%83%9D%E3%82%B8%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96%E3%81%AA%E5%A3%B0%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E6%A5%AD%E5%8B%99%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%82%84%E5%89%B5%E9%80%A0%E6%80%A7%E3%81%AE%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%82%92%E6%8C%99%E3%81%92%E3%82%8B%E4%BA%BA%E3%81%8C%E5%A4%9A%E3%81%8F%E3%80%81%E4%BE%8B%E3%81%88%E3%81%B0%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%82%84%E4%BA%88%E7%B4%84%20%E6%89%8B%E9%85%8D%E3%81%8C%E4%B8%80%E7%9E%AC%E3%81%A7%E5%AE%8C%E4%BA%86%E3%81%99%E3%82%8B%E7%82%B9%E3%81%8C%E8%A9%95%E4%BE%A1%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E4%B8%80%E6%96%B9%E3%80%81%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%82%84%E8%AA%A4%E6%93%8D%E4%BD%9C%E3%81%AE%E6%87%B8%E5%BF%B5%E3%82%82%E6%8C%87%E6%91%98%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%8A%E3%82%8A%E3%80%81%E5%AE%89%E5%85%A8%E6%80%A7%E3%81%AE%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%8C%E6%B1%82%E3%82%81%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82Reddit%E3%82%84X%EF%BC%88%E6%97%A7Twitt%20er%EF%BC%89%E3%80%815ch%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AESNS%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E8%88%88%E5%A5%AE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%83%AC%E3%83%93%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%81%8B%E3%82%89%E6%85%8E%E9%87%8D%E3%81%AA%E6%84%8F%E8%A6%8B%E3%81%BE%E3%81%A7%E5%A4%9A%E5%B2%90%E3%81%AB%E3%82%8F%E3%81%9F%E3%82%8A%E3%80%81AI%E3%81%AE%E6%9C%AA%E6%9D%A5%E3%82%92%E8%B1%A1%E5%BE%B4%E3%81%99%E3%82%8B%E8%AD%B0%E8%AB%96%E3%81%8C%E7%B9%B0%E3%82%8A%E5%BA%83%E3%81%92%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%81%93%E3%81%AE%E3%83%84%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%AF%E3%80%81%E6%97%A5%E5%B8%B8%E3%82%92%E4%BE%BF%E5%88%A9%E3%81%AB%E3%81%99%E3%82%8B%E4%B8%80%20%E6%96%B9%E3%81%A7%E3%80%81%E5%80%AB%E7%90%86%E7%9A%84%E3%81%AA%E8%AA%B2%E9%A1%8C%E3%82%82%E6%8A%95%E3%81%92%E3%81%8B%E3%81%91%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%81%82%E3%81%AA%E3%81%9F%E3%82%82%E8%A9%A6%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%81%A6%E3%80%81AI%E3%81%AE%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%80%A7%E3%82%92%E5%AE%9F%E6%84%9F%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93%E3%81%8B%EF%BC%9F
https://note.com/getgadgetgot/n/nb7e984082999#:~:text=%E3%83%9D%E3%82%B8%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96%E3%81%AA%E5%8F%8D%E5%BF%9C
https://note.com/renkon40/n/n09189a3646e2#:~:text=Image
https://techcrunch.com/2025/07/17/openai-launches-a-general-purpose-agent-in-chatgpt/#:~:text=While%20ChatGPT%20agent%20sounds%20impressive%2C,the%20promise%20of%20AI%20agents
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/#:~:text=OpenAI%20rolled%20out%20ChatGPT%20Agent,a%20bit%20longer%20for%20access
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/#:~:text=That%20said%2C%20ChatGPT%20Agent%20is,for%20Plus%20and%20Team%20subscribers
https://note.com/getgadgetgot/n/nb7e984082999#:~:text=38
https://note.com/getgadgetgot/n/nb7e984082999#:~:text=47
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/#:~:text=As%20exciting%20as%20ChatGPT%20Agent,based%20options
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/#:~:text=That%20said%2C%20ChatGPT%20Agent%20is,for%20Plus%20and%20Team%20subscribers
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/#:~:text=will%20have%20to%20wait%20a,bit%20longer%20for%20access
https://www.reddit.com/r/ChatGPTPro/comments/1j2n34n/is_chatgpt_pro_200month_still_worth_it/#:~:text=I%27ve%20been%20using%20ChatGPT%20Pro,and%20significantly%20enhanced%20my%20output
https://www.reddit.com/r/ChatGPTPro/comments/1j2n34n/is_chatgpt_pro_200month_still_worth_it/#:~:text=I%20purchased%20Pro%20specifically%20to,longer%20and%20more%20complex%20texts
https://www.reddit.com/r/ChatGPTPro/comments/1j2n34n/is_chatgpt_pro_200month_still_worth_it/#:~:text=For%20coding%20and%20programming%2C%20I%E2%80%99ve,it%E2%80%99s%20likely%20not%20as%20effective
https://www.constellationr.com/blog-news/insights/openais-altman-ai-agents-losing-money-200-month-chatgpt-pro-subscriptions#:~:text=ChatGPT%20Pro%20doesn%27t%20make%20money%2C,to%20make%20the%20economics%20work


や追加課金モデルで収益性を確保しようとしていることがうかがえます 。実際、Plus/Teamユーザー向け
に従量制のクレジット追加オプションが導入されるなど、価格体系は柔軟化が図られています 。

まとめると、価格に対する評価は賛否が分かれました。一般ユーザーからは「高額すぎる」「無料枠がなく
不公平」と否定的な反応が強かった一方、ビジネスや開発のプロユーザーからは「使いこなせば投資に見合
うリターンがある」との肯定的評価も出ています 。このため現在のところ、ChatGPT Agentは熱心な
有料ユーザー層を中心に利用・評価されており、今後価格が下がるか無料ユーザーに開放されるかについても
関心が集まっています。

業務効率化・自動化への効果

ChatGPT  Agent最大の売りは、業務効率化やタスク自動化への貢献です。実際のユーザー事例やレビューか
ら、その効果が具体的に語られています。冒頭で触れた通り、あるユーザーは数時間かかるレポート作成を
Agentに任せたところ「98%は正しく仕上がっていた」と報告し、退屈な集計作業から解放された喜びを語っ
ています 。このように「時間のかかる下ごしらえ部分をAIに任せ、自分は企画・編集に専念できる」とい
うスタイルは、多くのビジネスユーザーに支持されています 。特に中小企業やフリーランスにとっては、
人手を増やさずに秘書や補助スタッフのような役割をAIが果たしてくれるため、「生産性が飛躍的に向上し
た」「小さなチームでも大企業並みのアウトプットが出せる」という声が上がっています 。実際、
Hacker News上でも「小規模事業者にとってはこれらのAIエージェントが大きな生産性ブーストになる」との
指摘がありました 。

一方で、自動化の弊害や限界についても議論されています。前述のように「98%正確」の裏に潜む2%のエ
ラーを見逃すと大きな手戻りになりかねないとの指摘や 、「重要な判断まで任せきりにするとリスクが
高い」との慎重論が専門家から出ています 。現状のAIは人間のような最終チェックや責任を負えないた
め、「AIに丸投げするのではなく、人間との協働で成果を出すべきだ」という意見が強調されています

。実際、あるビジネスユーザーは「私たちが求めるのは丸投げではなく“連携して一緒に成果を出せる
AI”だ」と述べており、ChatGPT Agentもそのような共創スタイルで使うのが正解だとしています 。

それでも定型業務の自動化においては、ChatGPT Agentは既に高い効果を発揮しています。日程調整、メール
下書き、データ収集、資料作成など、従来人手で行っていたルーチンを大幅に短縮でき、「3時間かかってい
た作業を30分で終わらせてくれた」という具体例も報告されています 。あるユーザーは「1日の仕事
量が倍増し、達成感がある」と述べ 、別のユーザーは「面倒な雑務が一気に楽になり、クリエイティブな
仕事に集中できるようになった」と創造性向上の効果を挙げています 。さらに「AIが調査から資料化
まで自動でやってくれる様子を見て感動した」という声もあり 、業務フローそのものを変革する可能
性が感じられています。

総合すると、ChatGPT  Agentは「時間を買う」ツールとして概ね好評であり、単純作業の自動化による余剰
時間を戦略立案や創造的業務に振り向けられる点が評価されています 。ただし、完全自動化にはまだ人間
の目によるチェックや調整が不可欠であり、「最強のアシスタントとして使い、最終的な責任は人間が持
つ」というスタンスで活用するのが現時点での最適解と言えるでしょう 。

開発者コミュニティや技術ユーザーからの評価

開発者コミュニティや技術系ユーザーからは、ChatGPT  Agentの先進性に期待が寄せられる一方で、安全性
や設計上の懸念も率直に指摘されています。Hacker  News上の議論では、ChatGPT  Agentについて数百件の
コメントが交わされ、技術者たちがその可能性と課題を活発に議論しました。あるコメントでは「これらの
システムは新入社員かインターンに仕事を任せる感覚で使うべき」と例えられています 。すなわち、面倒
な雑務を任せてチーム全体の速度を上げる一方、成果物のレビューは徹底する必要があるという助言です。
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「もし重要任務を完全にエージェント任せにすれば、あとで痛い目を見るだろう」とも述べられており、開発
者視点では品質管理の重要性が強調されています 。

また、セキュリティやプライバシーに敏感なユーザーは、Agentの高度な権限に伴うリスクを指摘します。
ChatGPT  Agentはブラウザ操作だけでなくメールやカレンダー等の個人データにもアクセスし得るため、
「万一悪意のあるサイトに誘導されたらどうなるのか」といった懸念が出ています 。実際、OpenAIも
Agentの安全設計に言及しており、生物学的リスクやプライバシー漏洩への新たな対策（リアルタイム監視や
メモリ機能の無効化等）を導入したと説明しています 。技術者コミュニティではこれを評価する声も
ありますが、一方で「メモリ機能を切ったことで連続した文脈理解に制限が出るのでは」といった機能制約
への懸念も語られました。

さらに、開発者たちはChatGPT  Agentを取り巻くエコシステムの潮流にも注目しています。2023年頃から流
行したAuto-GPTや様々なオープンソースのエージェントが一種のブームとなりましたが、多くは複雑なタス
クで脆く、実用には程遠いものでした 。Hacker  Newsのコメントでも「基本的なAIエージェントは何
年も前から作られてきた（Auto-GPTやBaby-AGIなど）が、どれも期待されたほどにはうまくいっていない」
という指摘があり 、ChatGPT  Agentはそうした過去の試みを踏まえた上での大胆な挑戦だと受け止めら
れています 。GoogleやMicrosoftといった大手も類似のエージェント戦略を打ち出していますが、
OpenAIが一歩先んじて統合エージェントをリリースしたことで、「今後1〜2年で手作業は激変する始まり
だ」と期待する声もあります 。

他方で、技術系ユーザーの中には「宣伝ほど万能ではない」という冷静な意見も根強いです。実際に試した
開発者からは「複雑なマルチステップ処理では動作が遅かったり、バグで止まるケースがある」との報告や

、「高度な操作では結局ユーザーの手動介入が必要になる場面もある」との指摘があります。また、「欧
州では規制で使えない」（EEA未提供）ことへの不満 や、「金融系の操作は現在ブロックされてい
る」など機能制限に対する情報共有も行われています 。総じて技術コミュニティは、ChatGPT Agentの可
能性に興奮しつつも、現時点の制約を正確に見極めようとする姿勢が見られます。今後のアップデートで安全
性と利便性がどこまで両立できるか、開発者たちは注視している状況です。

主な肯定的・否定的意見のまとめ

最後に、ChatGPT  Agentに関してユーザーから寄せられた肯定的な意見と否定的な意見を対比して整理しま
す。以下の表に主なポイントをまとめました。

肯定的な意見（メリット） 否定的な意見（デメリット）

革新的な機能 – 複雑なタスクを自律実行できる
点が画期的。 <br>業務効率化 – 資料作成や
調査が短時間で完了し、生産性向上。 <br>
時間短縮 – 数時間の作業を数分〜数十分に短縮
してくれる。 <br>多機能・汎用性 – ブラウ
ザ操作からコード実行まで何でもこなし便利。

<br>使いやすさ – 自然言語で指示でき、UI
も直感的で初心者でも扱いやすい。 <br>高
い精度 – タスク成功率約50%で人間レベルとの
評価。専門的試験でも高スコア。 <br>
創造性支援 – アイデア出しやクリエイティブ作
業を助けてくれる。 <br>未来を感じる体験
– SFのようなAIアシスタントとの生活に感動。

プライバシーリスク – 個人データへのアクセス権を
渡すことに不安。 <br>誤操作・誤答の懸念 – AI
が間違った行動を取ったり嘘を生成する可能性。

<br>高額な料金 – Pro限定・有料のみ利用可
でハードルが高い。 <br>処理の遅さ – 複雑
なタスクで実行に時間がかかりイライラする場合が
ある。 <br>利用制限 – 規制により欧州で未提
供、また高リスク領域では動作制限あり。
<br>安全性への不安 – 悪意あるサイトや攻撃への耐
性が十分か疑問視する声。 <br>出力品質の
課題 – 生成したスライドのデザインが平凡など仕上
がりに手直しが必要。 <br>過度な期待外れ – 宣
伝ほど万能ではなく「思ったより普通」との失望も
一部にある。
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ChatGPT AgentをChatGPTのUIで起動した様子（ツールメニューに「Agentモード」が追加されている）。直
感的なインターフェースにより、初心者でも自然に高度なエージェント機能を利用できる点が評価された

。一方で、高度な操作時に表示される許可確認ポップアップなど安全機構が「過剰で使いづらい」と感じ
るユーザーもいた。

おわりに

2025年7月にリリースされたChatGPT  Agentは、従来の対話型AIを一歩進めて「自ら考え行動するAI秘書」の
実現に近づいた画期的な機能と言えます。一般ユーザーからはその便利さと未来感に称賛の声が上がり、ビ
ジネスユーザーからは業務効率化への貢献に大きな期待が寄せられました。特に煩雑なマルチステップ作業
を大幅に短縮できる点は「仕事のやり方を変える可能性がある」と高く評価されています 。一方で、まだ
発展途上の技術ゆえのリスクや課題も浮き彫りになっています。誤ったアウトプットをそのまま信用する危
険や、セキュリティ・プライバシー上の不安、高額な利用コストなどに対し、ユーザーは慎重な姿勢も崩し
ていません。

総合すると、ChatGPT Agentの評判は「可能性に熱狂しつつも現実的な目で見守る」という声が支配的です。
開発者コミュニティでは「今後さらに改良を重ね、人間と協調しながら真価を発揮するだろう」との見解が
多く、実ユーザーも「現時点では完璧ではないが、この進化のスピードなら来年には当たり前になっている
かもしれない」と期待を示しています 。ChatGPT AgentはAIエージェント時代の幕開けを象徴する存在と
して、今後もその評価はアップデートとともに変化していくでしょう。現段階では、その革新性と有用性に高
評価が与えられる一方で、安全な活用と人間との協働が引き続き重要であるとのコンセンサスがユーザー間
で形成されています。今後、さらに多くのフィードバックや改善が積み重ねられ、真に信頼できるAIパート
ナーへと成熟していくことが期待されます。

参考文献・出典:  本レポートでは、公式発表 、ニュース記事 、技術ブログやコミュニティ
（Hacker  News、OpenAIフォーラム等） 、SNS上のユーザー投稿（X/旧Twitter、Redditなど）

を調査・参照しました。引用箇所は【】内に出典を示しています。 
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OpenAI unveils ChatGPT agent to handle tasks as AI apps evolve | Reuters
https://www.reuters.com/business/openai-unveils-chatgpt-agent-handle-tasks-ai-apps-evolve-2025-07-17/

Introducing ChatGPT agent: bridging research and action | OpenAI
https://openai.com/index/introducing-chatgpt-agent/

OpenAIがChatGPTエージェントをリリース、ブラウザやAPIを駆使して複雑なタスクを複
数ステップで実行可能 - GIGAZINE
https://gigazine.net/news/20250718-chatgpt-agent-released/

「ChatGPT Agent」のX（旧Twitter）検索結果 - Yahoo!リアルタイム検索
https://search.yahoo.co.jp/realtime/search?
rkf=1&fr=rts_bzmod_ytop_pc&p=ChatGPT+Agent&btid=MTk0NTkwMTMyNDgyNDE5OTY1OQ==

ChatGPTエージェント：100の反応｜GetGadgetGot
https://note.com/getgadgetgot/n/nb7e984082999

〖速報〗ChatGPTエージェントは本当に使える？"文章作成→note公開"ま
で自動化できるか徹底検証！｜れん学長のAIビジネスラボ
https://note.com/renkon40/n/n09189a3646e2

ChatGPT agent: bridging research and action | Hacker News
https://news.ycombinator.com/item?id=44595492

OpenAI launches a general purpose agent in ChatGPT | TechCrunch
https://techcrunch.com/2025/07/17/openai-launches-a-general-purpose-agent-in-chatgpt/

ChatGPT Agent availability and price: What you need to know
https://bgr.com/tech/demand-for-chatgpt-agent-is-so-high-that-plus-and-team-users-need-to-wait-longer/

Is ChatGPT Pro ($200/month) Still Worth It? : r/ChatGPTPro
https://www.reddit.com/r/ChatGPTPro/comments/1j2n34n/is_chatgpt_pro_200month_still_worth_it/

OpenAI's Altman on AI agents, losing money on $200 per month on ChatGPT Pro subscriptions |
Constellation Research Inc.
https://www.constellationr.com/blog-news/insights/openais-altman-ai-agents-losing-money-200-month-chatgpt-pro-
subscriptions

Meet ChatGPT Agent: Your New Digital Concierge : r/OpenAI
https://www.reddit.com/r/OpenAI/comments/1m2vpa9/meet_chatgpt_agent_your_new_digital_concierge/

OpenAI just announced ChatGPT Agent – here's everything you need to know as it happened |
TechRadar
https://www.techradar.com/news/live/openai-july-17-announcement-live-event

Santiago on X: "This is just the beginning, but in 1-2 years, manual ...
https://x.com/svpino/status/1946292157511520355
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