
「RAG」が幻滅期に入った 
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概要 

2025 年 8 月、米調査会社ガートナーは「日本におけるクラウドと AI のハイプ・サイクル：2025 年」を発表し、生成 AI

の精度向上技術として注目されてきた「RAG（検索拡張生成）」が「幻滅期」に入ったことを明らかにした[84] [88] 
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[124]。これは、RAG に対する初期の過度な期待が剥落し、実際のビジネス導入における技術的・運用的課題が顕在化し

たことを示唆している[90][101][108]。 

RAG は、大規模言語モデル（LLM）が外部の信頼できる情報源をリアルタイムで参照することで、ハルシネーション

（もっともらしい嘘）を抑制し、回答の正確性や最新性を高める技術として大きな期待を集めてきた[42] [45] [52]。しか

し、多くの企業が導入を試みる中で、「検索精度の低さ」「導入・運用の複雑さと高コスト」「データ品質管理の難し

さ」「性能評価の困難さ」といった課題が浮き彫りになった[130] [132] [178]。特に、RAG は「ハルシネーションの万能

薬」ではなく、その効果は参照するデータの質と検索技術の精度に大きく依存するという現実が広く認識され始めた

[103][205][211]。 

幻滅期は技術の終焉ではなく、むしろ過熱した期待が沈静化し、技術の本質的な価値と現実的な活用法が探求される重要

な成熟段階である[15][27][87]。現在、検索精度を高める「Advanced RAG」や、自律型 AI エージェントとの連携など、

課題を克服するための次世代技術開発が活発化している[137][192][225]。企業は、この幻滅期を RAG の真の可能性を見

極める好機と捉え、明確な目的意識と現実的な期待値を持って導入戦略を再構築することが求められる。 

詳細レポート 

ガートナー・ハイプ・サイクルと RAG の現在地 

ガートナーのハイプ・サイクルは、新技術が登場してから社会に浸透し、成熟するまでの典型的なパターンを視覚的に示

したモデルである[4][9][22]。このモデルは、技術の成熟度と市場の期待値を時間の経過とともにプロットし、以下の 5 つ

のフェーズで構成される[11][20][100]。 

1. 黎明期 (Innovation Trigger): 技術的なブレークスルーが発生し、メディアの注目を集め始める段階[1][11]。 

2. 「過度な期待」のピーク期 (Peak of Inflated Expectations): 成功事例が喧伝され、非現実的な期待が最高潮に達

する段階[1][11]。 

3. 幻滅期 (Trough of Disillusionment): 期待に応えられず、実装の失敗や課題が露呈し、関心が急速に薄れる段階

[3][6][102]。 

4. 啓発期 (Slope of Enlightenment): 技術の利点と実用的な適用方法が理解され始め、現実的な期待とともに評価が

回復する段階[1][16][226]。 

5. 生産性の安定期 (Plateau of Productivity): 技術が主流となり、市場で広く受け入れられ、安定した価値を提供する

段階[11][15]。 
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2025 年 8 月にガートナージャパンが発表した「日本におけるクラウドと AI のハイプ・サイクル」では、これまで「過度

な期待」のピーク期にあった RAG が、新たに「幻滅期」へと移行したことが示された[84] [88] [124]。これは、2024 年

時点では RAG がピーク期に位置づけられていたことからの大きな変化であり[12][201][218]、多くの企業が実用化に向け

て取り組みを進めた結果、その理想と現実のギャップに直面している現状を反映している[132][142]。 

 

 

https://xtech.nikkei.com/atcl/nxt/news/24/02737/
https://atmarkit.itmedia.co.jp/ait/articles/2508/13/news019.html
https://atmarkit.itmedia.co.jp/ait/articles/2508/13/news019.html
https://techtrends.jp/trends/gartner-hype-cycle-2024/
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240807-future-oriented-infra-tech-hc
https://monoist.itmedia.co.jp/mn/articles/2408/23/news075.html
https://ledge.ai/articles/gartner_cloud_ai_hypecycle_2025_japan
https://note.com/take_yoshikawa/n/n44f0d374a5b9


 
 

RAG（検索拡張生成）の基本概念 

RAG（Retrieval-Augmented Generation）は、LLM の能力を外部情報で補強・拡張するための AI フレームワークである

[50][57][67]。その目的は、LLM が元々持っている学習データだけでは対応できない課題、特に以下の 3 点を解決するこ

とにある[41][45][72]。 

● ハルシネーションの抑制: LLM が事実に基づかない情報を生成する現象を、信頼できる情報源を参照させることで

防ぐ[200][202][204]。 

● 情報の最新性の担保: 学習データが静的であるため最新情報に弱い LLM に対し、リアルタイムで外部データベース

から最新情報を取得させる[42][50][61]。 

● 専門性・固有情報への対応: 社内文書や専門データベースなど、公開されていない特定の知識体系に基づいた回答

を生成させる[46][57][75]。 

RAG の仕組み RAG のプロセスは、大きく「検索（Retrieval）」と「生成（Generation）」の 2 つのフェーズに分けられ

る[62][152]。 

1. データ準備（Indexing）: 事前に、社内文書やデータベースなどの情報を小さな塊（チャンク）に分割し、それぞ

れの内容を数値ベクトルに変換して「ベクトルデータベース」に格納する[38][49]。 

2. 検索（Retrieval）: ユーザーから質問（プロンプト）が入力されると、その質問もベクトルに変換し、ベクトルデ

ータベース内で類似度が最も高い関連情報を検索・取得する[38][49][61]。 

3. 生成（Generation）: 取得した関連情報を元の質問文に付加して、LLM への新しいプロンプトを作成する。LLM は
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この拡張されたプロンプトに基づいて、より正確で文脈に沿った回答を生成する[53][56][64]。 

 

 

 
 

この仕組みにより、RAG は LLM を再学習（ファインチューニング）させることなく、低コストかつ迅速に知識をアップ

デートできるという利点を持つ[46][59][68]。 

RAG が直面する「幻滅」の正体：技術的・運用的課題 

RAG が幻滅期に入った直接的な原因は、多くの導入プロジェクトが期待通りの成果を上げられず、ROI（投資対効果）

の低迷や満足度の低下を招いていることにある[83][130]。その背景には、複数の根深い課題が存在する。 

1. 検索精度の問題 RAG の回答品質は、検索フェーズの精度に大きく依存する[174][180]。しかし、適切な情報を的確に

検索することは容易ではない。 

● 不適切な情報検索: ユーザーの質問の意図を正確に理解できず、関連性の低い情報を取得してしまうと、回答の質

が著しく低下する[177][183]。 

● データの問題: 参照する文書のデータ形式が不統一であったり、情報が古かったりすると、検索精度が低下し、結

果的に不正確な回答につながる[103][195][197]。 

2. 導入・運用の複雑さとコスト RAG システムの構築と運用は、多くの企業が想像するよりも複雑でコストがかかる。 

● 高い技術的ハードル: データの分割（チャンキング）方法の最適化、ベクトル化モデルの選定、検索アルゴリズム

のチューニングなど、高度な専門知識と試行錯誤が必要となる[186][192]。 

● 高額な運用コスト: ベクトルデータベースや LLM の API 利用料など、従量課金制のクラウドサービスのコストが想
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定以上にかさむケースが多い[173] [182] [191]。これにより、費用対効果が見えにくくなっている[185]。 

3. データ品質とセキュリティ 参照するデータソースの管理も大きな課題である。 

● 品質依存性: RAG は参照元データが正しいという前提で動作するため、データ自体に誤りが含まれている場合、誤

った情報を生成してしまう[51][176][186]。データのファクトチェックや定期的なメンテナンスが不可欠となる

[51]。 

● セキュリティリスク: 検索対象のデータベースに機密情報や個人情報が含まれている場合、意図せず情報が漏洩す

るリスクがある。アクセス制御などの厳格なセキュリティ対策が求められる[51]。 

4. 性能評価の困難さ 構築した RAG システムの性能を客観的に評価し、改善サイクルを回すことが難しいという問題もあ

る[172][181]。回答の「正確性」や「関連性」を定量的に測定するための標準的な指標やツールがまだ確立されておら

ず、多くの企業が手探りで評価を行っているのが現状である[184][187][190]。 

これらの課題が複合的に絡み合い、RAG は「導入すれば簡単にハルシネーションが解決する」という過度な期待を裏切

る結果となり、幻滅期へと至った[103][205][211]。 

「幻滅期」の先へ：啓発期への移行に向けた展望 

幻滅期は、技術が実用化に向けて成熟するための重要な通過点である[15][27]。RAG もまた、課題克服に向けた技術革新

が進むことで、次の「啓発期」へと移行していくと期待される。 

技術的進化の方向性 

● Advanced RAG（高度な RAG）: 従来の RAG の課題を解決するため、より洗練された手法が開発されている

[137][192]。これには、キーワード検索とベクトル検索を組み合わせる「ハイブリッド検索」、ユーザーの質問を

より適切な形に書き換える「クエリ変換」、検索結果を再評価して順位付けを最適化する「再ランキング」などの

技術が含まれる[192]。 

● AI エージェントとの融合: RAG は、自律的にタスクを計画・実行する「AI エージェント」の能力を支える基盤技術

としての役割が期待されている[199][225]。エージェントが外部の知識を参照し、長期的な記憶を持つためのメカ

ニズムとして RAG が活用されることで、より高度な自律システムの実現が見込まれる[225]。 

● AI オーケストレーション: 複数の AI モデルやツールを連携させて複雑なワークフローを自動化する「AI オーケス

トレーション」において、RAG は信頼性の高い情報を提供する重要なコンポーネントとなる[88][97][124]。 

企業に求められるアプローチ 

● 現実的な期待値管理: RAG は万能の解決策ではないことを認識し、その限界を理解した上で導入目的を明確化する

ことが不可欠である[205][207]。技術に疎い決裁者に対しても、システムの能力と限界を正しく伝え、過度な期待

を抑制する必要がある[211]。 

● スモールスタートと ROI 検証: 全社的な大規模導入を目指す前に、特定のユースケースに絞って小規模な実証実験
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（PoC）を行い、費用対効果を慎重に検証することが成功の鍵となる[83][100]。 

● ノウハウの蓄積と人材育成: RAG を効果的に運用するための知見を社内に蓄積し、専門人材を育成することが中長

期的な成功につながる[51][147]。必要に応じて、専門知識を持つ外部パートナーとの連携も有効な選択肢となる

[51]。 

幻滅期にある技術は、課題が明確になり、現実的な活用法が見え始める時期でもある[15][87]。企業はこの時期を、流行

に流されることなく技術の本質を見極め、自社のビジネスに本当に貢献する導入戦略を冷静に策定する好機と捉えるべき

である[100][147]。 

要約 

ガートナーの最新ハイプ・サイクルにおいて、RAG（検索拡張生成）は「幻滅期」に移行したことが示された[84][124]。
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しかし、この「幻滅期」は技術的停滞を意味するものではなく、むしろ過熱したブームが終わり、技術が成熟に向かう健

全なプロセスと捉えるべきである[15][27]。現在、検索精度を向上させる「Advanced RAG」や、AI エージェントとの連
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貢献できるかを冷静に見極めることである[205][211]。幻滅期は、技術の本質を見極め、現実的な期待値に基づいた持続

可能な導入戦略を策定するための絶好の機会と言える。 
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