
統合型ヘルスケアシステムにおける生成AIの活用

応用分野（生成AIの主な医療領域での活用）

診断支援: 大規模言語モデル（LLM）を活用し、医師の診断意思決定を補助する試みが進んでいます。例え
ば、ChatGPTのようなモデルは医療専門試験（米国医師国家試験など）に合格するレベルの知識を示し、電
子カルテ情報や問診内容を解析して鑑別診断リストを生成することが可能です 。これにより疾患の早
期発見や見落とし防止が期待されます。ただし現状のLLMは医学的な因果推論が苦手であり、あくまで医師の
判断を補佐するツールとして活用することが重要です 。

医用画像診断: 生成AIは医用画像の分野でも応用されています。拡張現実モデルや拡散モデルによって高品質
な合成医用画像の生成が可能となり、限られた症例数しかない希少疾患の検出アルゴリズム訓練に活用でき
ます 。また、部分的・不完全な画像から推論して欠損部分を補完することで、画像診断の精度向上に寄与
します 。例えば、X線画像やMRIに写りにくい微小な病変を強調・補完する技術により、見逃しの減少が
期待されます。また、生成AIは画像から個人を特定できる情報をぼかすこともでき、プライバシーに配慮した
画像共有を可能にする利点も指摘されています 。

患者記録・文書の自動生成: 診療記録（カルテ）やサマリー等の医療文書作成の自動化は、生成AIの注目分野
です。診察中の会話や音声をテキスト化し、LLMが要約してカルテ下書きを作成することで、医師の記録作業
を大幅に効率化できます 。日本では既に、退院時要約（サマリー）作成に生成AIを用いる実証が行われ、
作成時間が従来の3分の1（15分→5分）に短縮されています 。このように、医師や看護師の書類作成
負担を軽減し、その分を患者ケアに充てられることが期待されています 。また診療情報提供書や保険請求
書類のドラフト生成など、事務作業の自動化にも応用が広がっています。

医療問診チャットボット: 患者向けの対話型AIチャットボットも統合ヘルスケアで活躍しています。症状に関
する質問に答えたり、適切な受診科や対処法を案内したりするシステムです。例えば日本赤十字社ではAI問診
ツールを導入し、1回の診察時間を平均3分短縮する効果を上げています 。生成AI搭載のチャットボット
やバーチャルアシスタントは24時間365日患者対応が可能で、患者からの問い合わせに自然言語で回答した
り、服薬指導・生活習慣のアドバイスを提供したりします 。大阪国際がんセンターでは乳がん患者が診療
前に疑問をAIに質問できる対話型説明システムを運用開始し、患者の不安軽減と理解促進に成功しています

。こうしたAI問診・相談システムは、医療アクセスの向上や患者の満足度向上につながっています。

パーソナライズド医療: 個々の患者に合わせた精密医療（プレシジョン・メディシン）も生成AIの活用領域で
す。AIは患者の遺伝情報、生活習慣、既往歴など大規模データを統合解析し、個人ごとに最適な治療プランや
予防策を提案できます 。例えば、遺伝子変異やライフスタイルに応じて薬剤や生活指導をカスタマイ
ズすることで、治療効果の最大化と副作用リスク低減が期待されます 。さらに生成AIはリアルタイムのヘ
ルスモニタリングにも応用でき、ウェアラブル機器等から得た生体情報を解析して個別化ヘルスケア支援を
行うことも可能です 。このように、生成AIは患者一人ひとりに合わせた医療の実現に貢献しつつありま
す。

その他の応用: 上記以外にも、創薬研究（新薬候補分子の生成と評価） 、保険業務（レセプト点検や保険
金請求の自動処理） 、医療データの検索・要約（膨大な教科書・論文から必要情報を抽出）など幅広い
分野で生成AIが試行されています。特に創薬では、理化学研究所と富士通が電子顕微鏡画像からタンパク質構
造変化を高速予測する独自生成AIを開発し、新薬開発の期間短縮に寄与しています 。また医療知識検索で
は、医療者が膨大な過去症例・文献データに自然言語で質問し、AIが関連知見を要約提示するシステムも登
場しており、臨床意思決定の情報アクセス性が向上しています 。
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https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=When%20it%20comes%20to%20patient,regimens%20and%20reduces%20medical%20errors
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=By%20analyzing%20an%20individuals%20health,quality%20of%20life%20for%20patients
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=Tailored%20Treatment%20Plans
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=health%20assistants%20and%20very%20specific,and%20leads%20to%20better%20results
https://www.c-and-inc.co.jp/ai/business-medicalcare/#:~:text=ImageImage
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=manually,time%20benefits%20verification
https://www.c-and-inc.co.jp/ai/business-medicalcare/#:~:text=5
https://www.c-and-inc.co.jp/ai/business-medicalcare/#:~:text=4


国内外の導入・成功事例（病院・保険会社・行政等）

実際に生成AIを統合ヘルスケアシステムへ導入し成果を上げている国内外の事例を、以下の表にまとめます。

組織・プロジェクト名
（国）

活用領域・内容 効果・成果（実績）

恵寿総合病院＋Ubie
（日本）

退院サマリー自動生成
（カルテ情報をLLMで要
約）

退院時サマリー作成時間を約15分→5分に短
縮、業務時間を最大1/3削減 。全患者で
年間540時間の医師作業削減を見込む

。

織田病院＋オプティム
（日本）

入院患者の看護サマリー
自動生成（電子カルテ
データを要約）

現場業務の効率化を実現。オンプレミスLLM環
境で運用し患者個人情報を保護 。次年
度には音声入力や紹介状作成支援など適用拡大
予定 。

大阪国際がんセンター
＋IBM（日本）

患者向け対話型疾患説明
AI（乳がん診療の事前説
明・Q&A）

患者が診察前に疑問をAIで解消し理解深化。従
来1時間の説明・同意取得が30%短縮見込み

。患者の不安軽減と医師負担軽減、地域格
差是正に寄与 。

Mayo Clinic＋Google
（米国）

医療データ検索支援
（Generative AIエンター
プライズ検索導入）

医療者が必要情報を迅速検索できる統合システ
ムを構築。HIPAA準拠のAI活用で臨床ワークフ
ロー効率化と患者転帰の改善に期待 。

Mayo Clinic＋Epic/
Microsoft（米国）

患者問い合わせ対応支援
（ポータルメッセージ返
信案の自動生成）

看護師が患者からのメッセージに返信する際、
AI下書きを活用し対応時間を短縮。初期パイ
ロットでは1件あたり約30秒の時間削減効果を
確認 。

Jacaranda Health
“PROMPTS”（ケニ
ア）

妊産婦向けAIヘルス相談
（SMSによる二方向対話
サービス）

カスタムAI（スワヒリ語対応）で妊産婦からの
質問に数分で回答（従来は数時間～数日）

。2024年に50万人以上が利用し、高リスク
症例は人間が即フォローする体制で成果 。

東京海上日動火災保険
（日本）

保険金請求時の顧客対応
文書作成（生成AIによる
文章ドラフト）

事故対応時の顧客宛文章をAIが自動生成し、関
連業務の50%省力化に成功 。定型文書作成
の負担軽減により職員をより高度な業務に振り
向け。

以上のように、日本国内では病院を中心に医療文書作成補助や患者向け対話AIの導入が進み、業務時間短縮
や患者サービス向上の成果が報告されています。海外でもメイヨークリニックなどトップ医療機関が生成AIを
EHR（電子カルテ）や患者対応に組み込み、医療提供プロセス全体の効率化に取り組んでいます。また保険業
界では、生成AIで書類審査や顧客対応を自動化し業務コスト削減やサービス向上を図る事例が出てきていま
す 。行政領域では各国の規制当局や厚生労働省等が、こうしたAI活用を支援すべくガイドライン策定や実
証事業に着手し始めています（例：日本デジタル庁のヘルスケアAIガイドライン検討など）。
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https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000048083.html#:~:text=Ubie%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%EF%BC%88%E6%9C%AC%E7%A4%BE%EF%BC%9A%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E5%8C%BA%E3%80%81%E5%85%B1%E5%90%8C%E4%BB%A3%E8%A1%A8%E5%8F%96%E7%B7%A0%E5%BD%B9%EF%BC%9A%E9%98%BF%E9%83%A8%E5%90%89%E5%80%AB%E3%83%BB%E4%B9%85%E4%BF%9D%E6%81%92%E5%A4%AA%E3%80%81%E4%BB%A5%E4%B8%8B%E3%80%8CUbie%E3%80%8D%EF%BC%89%E3%81%AF%E3%80%81%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%8C%BB%E7%99%82%E6%B3%95%E4%BA%BA%E8%B2%A1%E5%9B%A3%E8%91%A3%E4%BB%99%E4%BC%9A%20%E6%81%B5%E5%AF%BF%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%97%85%E9%99%A2%EF%BC%88%E6%89%80%E5%9C%A8%E5%9C%B0%EF%BC%9A%E7%9F%B3%E5%B7%9D%E7%9C%8C%E4%B8%83%E5%B0%BE%E5%B8%82%E3%80%81%E7%90%86%E4%BA%8B%E9%95%B7%EF%BC%9A%E7%A5%9E%E9%87%8E%E6%AD%A3%E5%8D%9A%E3%80%81%E4%BB%A5%E4%B8%8B%20%E3%80%8C%E6%81%B5%E5%AF%BF%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%97%85%E9%99%A2%E3%80%8D%EF%BC%89%E3%81%A8%E5%85%B1%E3%81%AB2023%E5%B9%B412%E6%9C%881%E6%97%A5%E3%81%8B%E3%82%8912%E6%9C%8829%E6%97%A5%E3%81%AE%E6%9C%9F%E9%96%93%E3%80%81%E6%81%B5%E5%AF%BF%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%97%85%E9%99%A2%E3%81%A7%E3%81%AE%E7%94%9F%E6%88%90AI%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%AB%E9%96%A2%20%E3%81%99%E3%82%8B%E5%AE%9F%E8%A8%BC%E5%AE%9F%E9%A8%93%E3%82%92%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E3%81%93%E3%81%AE%E5%AE%9F%E8%A8%BC%E5%AE%9F%E9%A8%93%E3%81%AF2024%E5%B9%B44%E6%9C%88%E6%96%BD%E8%A1%8C%E3%81%AE%E3%80%8C%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AE%E5%83%8D%E3%81%8D%E6%96%B9%E6%94%B9%E9%9D%A9%E3%80%8D%E3%81%AB%E5%90%91%E3%81%91%E9%99%A2%E5%86%85%E5%85%A8%E4%BD%93%E3%81%AE%E6%A5%AD%E5%8B%99%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%82%92%E7%9B%AE%E6%8C%87%E3%81%99%E3%82%82%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%82%E3%82%8A%E3%80%81%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AE%E9%80%80%E9%99%A2%E6%99%82%E3%82%B5%E3%83%9E%E3%83%AA%E3%83%BC%E4%BD%9C%E6%88%90%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%20%E6%A5%AD%E5%8B%99%E6%99%82%E9%96%93%E3%82%92%E6%9C%80%E5%A4%A71%2F3%E3%81%AB%E5%89%8A%E6%B8%9B%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%80%81%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%AE%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%80%A7%E3%81%8C%E7%A4%BA%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%80%81%E7%9C%8B%E8%AD%B7%E5%B8%AB%E3%82%84%E3%82%BF%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%82%B7%E3%83%95%E3%83%88%E3%81%A7%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AE%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%82%92%E6%8B%85%E3%81%86%E4%BA%8B%E5%8B%99%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%83%E3%83%95%E3%81%AE%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%97%E3%81%A6%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%8C%E8%A6%8B%E8%BE%BC%E3%81%BE%E3%82%8C%E3%82%8B%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%80%81,%E7%94%9F%E6%88%90AI%EF%BC%88LLM%EF%BC%89%E3%81%AE%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%8C%E9%99%A2%E5%86%85%E5%85%A8%E4%BD%93%E3%81%AE%E6%A5%AD%E5%8B%99%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%AB%E5%AF%84%E4%B8%8E%E3%81%99%E3%82%8B%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%80%A7%E3%81%8C%E7%A4%BA%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000048083.html#:~:text=%E3%83%BB%C2%A0%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AE%E9%80%80%E9%99%A2%E6%99%82%E3%82%B5%E3%83%9E%E3%83%AA%E3%83%BC%E4%BD%9C%E6%88%90%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%8C%E7%B4%8415%E5%88%86%E3%81%8B%E3%82%895%E5%88%86%E3%81%A8%E6%9C%80%E5%A4%A71%2F3%E3%81%AB%E3%81%BE%E3%81%A7%E7%9F%AD%E7%B8%AE
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000048083.html#:~:text=Image
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000048083.html#:~:text=%E4%B8%AD%E3%81%A7%E3%82%82%E3%80%81%E5%B9%B3%E5%9D%87%E5%9C%A8%E9%99%A2%E6%97%A5%E6%95%B010%E6%97%A5%E5%88%86%E3%81%AE%E6%82%A3%E8%80%85%E3%81%95%E3%82%93%E3%81%AE%E7%97%85%E7%8A%B6%E3%82%84%E6%B2%BB%E7%99%82%E3%81%AE%E7%B5%8C%E9%81%8E%E3%80%81%E4%BB%8A%E5%BE%8C%E3%81%AE%E3%82%B1%E3%82%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%A8%98%E9%8C%B2%E3%81%99%E3%82%8B%E3%80%8C%E9%80%80%E9%99%A2%E6%99%82%E3%82%B5%E3%83%9E%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%80%8D%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AF%E3%80%81%E3%81%82%E3%82%89%E3%81%8B%E3%81%98%E3%82%81%E3%83%97%E3%83%AD%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%88%EF%BC%88%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%81%B8%E3%81%AE%E6%8C%87%E7%A4%BA%EF%BC%89%E3%82%92%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%97%E3%80%81%20%E5%BF%85%E8%A6%81%E3%81%AA%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E8%AA%AD%E3%81%BF%E8%BE%BC%E3%81%BE%E3%81%9B%E8%A6%81%E7%B4%84%E3%81%95%E3%81%9B%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%A7%E3%80%81%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%81%8C%E6%8C%87%E7%A4%BA%E3%81%AB%E3%81%9D%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%BD%A2%E5%BC%8F%E3%81%A7%E3%82%B5%E3%83%9E%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%80%82%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AF%E3%81%9D%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%81%AB%E5%95%8F%E9%A1%8C%E3%81%8C%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%8B%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%97%E3%80%81%E5%BF%85%E8%A6%81%E3%81%AB%E5%BF%9C%E3%81%98%E3%81%A6%E4%BF%AE%E6%AD%A3%E3%82%92%E5%8A%A0%E3%81%88%E3%82%8B%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E6%B5%81%E3%82%8C%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8A%20%E3%80%81%E4%BD%9C%E6%A5%AD%E6%99%82%E9%96%93%E3%81%8C%E6%9C%80%E5%A4%A7%E7%B4%8415%E5%88%86%E3%81%8B%E3%82%895%E5%88%86%E3%81%A81%2F3%E3%81%AB%E3%81%BE%E3%81%A7%E7%9F%AD%E7%B8%AE%E3%81%97%E3%80%81%E3%81%9D%E3%81%AE%E5%8A%B9%E6%9E%9C%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E5%B9%B3%E5%9D%87%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%A85%E5%88%86%E3%81%AE%E7%9F%AD%E7%B8%AE%E3%81%8C%E8%A6%8B%E8%BE%BC%E3%81%BE%E3%82%8C%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%8B%E3%82%89%E3%80%81%E5%85%A8%E7%97%85%E6%A3%9F%E3%81%A7%E5%B9%B4%E9%96%93%E7%B4%846%2C500%E4%BA%BA%E3%81%AE%E6%82%A3%E8%80%85%E3%81%8C%E9%80%80%E9%99%A2%E3%80%81%20%E8%BB%A2%E5%87%BA%E3%81%99%E3%82%8B%E6%81%B5%E5%AF%BF%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%97%85%E9%99%A2%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E3%81%93%E3%81%AE%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8A%E5%B9%B4%E9%96%93%E3%81%A7540%E6%99%82%E9%96%93%E3%81%AE%E5%8C%BB%E5%B8%AB%E3%81%AE%E4%BD%9C%E6%A5%AD%E6%99%82%E9%96%93%E5%89%8A%E6%B8%9B%E3%82%92%E5%AE%9F%E7%8F%BE%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%80%A7%E3%81%8C%E7%A4%BA%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82
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https://www.c-and-inc.co.jp/ai/business-medicalcare/#:~:text=4
https://www.epicshare.org/share-and-learn/mayo-ai-message-responses#:~:text=Gen%20AI%20Saves%20Nurses%20Time,message%20and%20drafts%20more
https://www.epicshare.org/share-and-learn/mayo-ai-message-responses#:~:text=Mayo%20Clinic%20uses%20generative%20AI,message%20and%20drafts%20more
https://med.stanford.edu/news/insights/2025/03/can-generative-ai-tackle-global-health-problems.html#:~:text=One%20of%20the%20most%20widely,or%20days%20to%20just%20minutes
https://med.stanford.edu/news/insights/2025/03/can-generative-ai-tackle-global-health-problems.html#:~:text=or%20days%20to%20just%20minutes
https://metaversesouken.com/ai/ai/insurance-use-case/#:~:text=,%E2%91%AD%E3%82%A2%E3%83%95%E3%83%A9%E3%83%83%E3%82%AF%EF%BC%9A%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%82%92%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%A715%EF%BC%85%E3%81%AE%E6%A5%AD%E5%8B%99%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%AB%E6%88%90%E5%8A%9F
https://metaversesouken.com/ai/ai/insurance-use-case/#:~:text=,%E2%91%B1%E4%B8%89%E4%BA%95%E4%BD%8F%E5%8F%8B%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E7%81%AB%E7%81%BD%E4%BF%9D%E9%99%BA%EF%BC%9A%E6%90%8D%E4%BF%9D%E6%A5%AD%E7%95%8C%E3%81%A7%E5%88%9D%E3%82%81%E3%81%A6AI%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%9C%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8B%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%82%92%E5%AE%9F%E6%96%BD


技術的な課題（データ統合・インフラ・インターフェース等）

生成AIを統合型ヘルスケアシステムに組み込むにあたっては、技術面の課題も多岐にわたります。

データ品質と量の確保: 高精度な生成AIモデルには大量の医療データが必要ですが、プライバシー規制
等により医療データの共有・収集には制約があります 。データが不十分だとモデル精度が低下す
るため、院内データ蓄積の工夫や合成データの活用（生成AIで匿名化データを生成）などでデータ不
足を補う取り組みが重要です。また、医療データはノイズ（誤字脱字や記録ばらつき）が多いため、
前処理や品質管理も課題となります。

システム統合の難しさ: 既存の電子カルテ(EHR)や各種医療情報システムとAIを連携させるには技術的
調整が必要です 。異なるベンダー製システム間での相互運用性（インターオペラビリティ）を確
保し、FHIRなど標準規格に沿ってAIを組み込むことが求められます。実装には院内ITインフラの強化
も必要で、GPUサーバやクラウド環境整備、ネットワーク遅延対策などインフラ投資が課題です

。さらに、システムダウン時のバックアップや災害対策など、医療現場の要求水準でAIシステム
の可用性と安全性を維持する技術も問われます。

インターフェース設計: 忙しい医療従事者がストレスなくAIを使いこなせるよう、UI/UX設計にも配慮
が必要です。EHR画面にAIからの提案や要約を統合表示する際、過度なアラートで業務を妨げないこ
と、重要情報はハイライトすること、誤回答時に訂正・フィードバックできる機能を持たせることな
どが求められます。受け入れにはTAM（テクノロジー受容モデル）で言う「有用性」と「使いやす
さ」の両立が不可欠であり 、現場の医師・看護師の声を反映した反復的なUI改善（ユーザー
テストによる改良）が課題となります。

医療機器・IoTとの接続: 患者の生体モニターやウェアラブルデバイスから得られるリアルタイムデー
タをAIが解析しフィードバックするには、機器との連携が必要です。各デバイス毎に異なるプロトコ
ルを橋渡しするミドルウェア開発や、リアルタイム処理に耐えるシステム応答性の確保が課題です。
さらに、AIが機器を自動制御（例：インスリンポンプ制御など）する場合、安全性を担保する冗長設
計やフェイルセーフ機構が不可欠で、医療機器規格（IEC 62304等）への適合も技術的ハードルです。

モデルの更新と最適化: 医学知識は日進月歩であるため、AIモデルを最新のガイドラインや文献に追随
させる必要があります。大規模モデルの場合、更新には再学習コストやクラウドAPI利用料が発生し、
継続運用の負担となります。また日本語の医療文献・会話に特化したモデル最適化も技術課題です
（英語主体の既存モデルでは日本の医療現場に十分対応できないケースがある）。モデルを病院ごと
のニーズに合わせて微調整（ファインチューニング）し、現場での精度と応答速度をチューニングす
る取り組みも必要です。

信頼性・検証: 生成AIの出力は確率的でばらつきがあるため、結果の再現性や検証性が課題です。医療
応用では、一貫して安全な動作を保証するため、膨大なテストケースでの検証やバリデーションが不
可欠ですが、これは時間とコストを要します 。例えばAIが提案した診断・治療プランが妥当かど
うか、医学的ゴールドスタンダードと比較検証する体制づくりが必要です。モデルのバージョン管理
や性能監視を継続し、問題発生時には迅速に修正・アップデートする仕組みも技術上のチャレンジと
なります。
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https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-024-01357-9#:~:text=,difficult%20to%20train%20models%20effectively
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=securing%20access%20to%20AI%20models,value%20without%20disrupting%20care%20delivery
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=1,AI%20to%20effectively%20enhance%20healthcare
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/#:~:text=services%2C%20it%20must%20be%20seamlessly,electronic%20health%20records%2C%20imaging%20data
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-024-01357-9#:~:text=enablers%20to%20adopting%20generative%20AI,design%20to%20optimize%20user%20acceptance
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-024-01357-9#:~:text=the%20TAM%20focuses%20specifically%20on,design%20to%20optimize%20user%20acceptance
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倫理的・法的側面（プライバシー・責任・公平性等）

生成AIの医療活用には、倫理・法規制の観点から慎重な検討が求められます。

プライバシー保護: 患者の個人情報を扱う以上、データの機密性を確保することが最優先課題です。ク
ラウド型LLMを用いる場合、入力された病歴や個人情報が第三者サーバに送信・蓄積されるリスクが
あり、HIPAA（米国）やGDPR（EU）など厳格な法規制に抵触しないよう対策が必要です 。日
本でも個人情報保護法や医療情報ガイドラインに沿った対応が求められ、例えば前述の織田病院のよ
うにオンプレミス環境でAIを運用し院外通信を遮断することでプライバシーリスク低減を図る事例が
あります 。また、モデル開発段階でも患者データを匿名化・合成するなどプライバシーに配
慮した学習が推奨されます。

医療過誤時の責任問題: AIの助言に基づき診療した結果ミスが起きた場合、責任の所在が問題となりま
す 。医師が最終判断者であっても、AIの出力に影響されたのであれば過誤責任の一部をメーカー
や開発者が負うべきとの議論もあります。しかし現行の法制度では明確でなく、責任の切り分けや説
明責任の範囲を契約やガイドラインで定める必要があります 。リスク回避策として、AIはあくま
で参考情報の提示に留め、最終判断は人間が下すこと、またAIの提案内容・根拠を記録・監査できる
仕組みを整えることが重要です。

説明可能性（XAI）: ブラックボックスになりがちな生成AIの判断プロセスを説明可能にすることは、
医療応用で信頼を得るために不可欠です。医師や患者が「AIがなぜその診断・提案をしたか」を理解
できないと、結果への納得感やエラー発見が困難になります。現在のLLMは推論経路が不透明であり

、モデルの可解釈性を高める研究開発（例えば根拠となるデータ箇所の提示、生成根拠の追跡）
が求められます。説明責任の観点からも、意思決定にAIを用いた場合はその旨と理由を患者に開示す
ることが望ましいでしょう。

バイアスと公平性: AIは学習データの偏りをそのまま反映してしまうため、公平性の確保が課題です。
もし訓練データが特定の人種・性別・年齢層に偏っていれば、AIの出力もそのグループに対して制度
的バイアスを含む恐れがあります 。実際、ある人種で診断精度が低かったり、女性に対する提案
が不適切だったりする可能性が指摘されています。これを防ぐには、学習データに多様な属性を含め
バイアス評価を行うこと 、偏りが見つかればモデル補正すること、そして出力結果に差別的要素
がないか人間がレビューするプロセスが必要です。

最新性と正確性: 医療AIには最新の医学知見を反映し続けることも倫理的課題です。LLMはトレーニン
グデータ時点の知識しか持たないため、新しい治療法やガイドラインの変更を知らずに誤った提案を
するリスクがあります 。このため、定期的なモデル再学習や外部知識ベースとの連携（RAG:
Retrieval  Augmented  Generation）によって情報をアップデートする仕組みが必要です 。
「最新ではないAI」は医療現場に誤情報をもたらす可能性があり、常に情報鮮度と正確性のチェック
を怠らない運用体制（人によるモニタリングや、モデルが自信のない回答をした際に警告を出す機能
など）が求められます。

法規制遵守とガバナンス: 各国でAIの医療利用に関する規制・ガイドライン整備が進みつつあります。
例えばFDA（米食品医薬品局）は一部のAI診断ソフトウェアを医療機器として承認する動きを見せて
おり、生成AIについても適用範囲によっては規制対象となり得ます。日本でも厚労省や関連学会がAIの
利活用指針を議論しており、安全性・有効性の確保、データ二次利用の同意取得方法、サイバーセ
キュリティ対策など包括的なガバナンス枠組み策定が課題です 。医療機関側でも倫理委員会
やAIガバナンス委員会を設置し、AI導入の是非や運用ポリシーを審議することが推奨されています

。透明性・公平性・説明責任といったAI倫理原則を踏まえた社内ルール策定と、継続的な見直し
が欠かせません。
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利点とリスク（患者・医療者への影響と対処法）

最後に、生成AIの活用がもたらす利点と考え得るリスクを整理し、リスクへの対処法について述べます。

医療提供の効率化（利点）: 生成AIにより事務作業や情報検索が自動化されることで、医師・看護師は
本来業務（診療やケア）に専念しやすくなります。実証結果が示すように、退院サマリー作成時間を
1/3に短縮できれば医師の負担軽減は大きく 、その分患者と向き合う時間を確保できます。ま
た患者からの問い合わせ対応もAIが下書きを提示することで迅速化し 、医療従事者の業務負荷軽
減と残業時間削減につながります。効率化により医療者の燃え尽き（バーンアウト）を防ぎ、人手不
足緩和にも寄与するでしょう。

患者サービスとアクセス向上（利点）: チャットボットやAIアシスタントを通じて、患者は24時間い
つでも医療情報や助言を得られるようになります 。深夜や週末でも症状に応じた指示を確認でき
ることで安心感を提供し、不要不急の受診抑制や適切受診の誘導にもつながります。また遠隔地・過
疎地でもスマホ一つで専門的な相談が可能となり、医療への地理的アクセス格差を埋める効果も期待
されます 。大阪国際がんセンターの例では、患者が事前にAIで疑問を解消し心構えできたことで
医師との対話が円滑になったとの声もあり 、患者の理解度・満足度向上にも貢献しています。

医療の質・安全性向上（利点）: AIは膨大なデータから人間では見落としがちなパターンを検出できる
ため、診療の質向上も見込まれます。例えば画像診断AIは微小病変の検出支援を行い、見逃しによる
誤診リスクを低減します。また生成AIがカルテを読み込み過去の検査結果やアレルギー情報を要約提
示することで、医師は重要事項の見落としを防ぎ、安全な処方・処置に役立てられます 。さら
に、保険者や行政がAIで多数の健康データを分析すれば、ハイリスク患者を早期に抽出し予防介入す
る予防医療の強化も可能になります 。このように、適切に使えばAIはヒューマンエラーの補
完や医療の均てん化に資すると期待されます。

リスク：誤った出力による医療ミス: 生成AI最大のリスクは不正確な情報（誤回答や幻影
＝“hallucination”）です。現行のLLMは事実と異なる回答をもっともらしく生成することがあり

、これをそのまま信じると誤診・不適切治療につながる危険があります。実際、一般向け
ChatGPTに医学的質問をした研究では一部で有害な誤回答が報告されています。対処法としては、必
ず人間のチェックを挟む運用を徹底することです。AIが提示した診断や治療案は参考意見として捉
え、医師・薬剤師が妥当性を吟味します 。またAIに根拠データや出典を提示させる工夫（例
えば医学知識ベースからのエビデンスも同時に表示）により、検証可能性を高めることも有効でしょ
う。医療現場では「AIを鵜呑みにしない文化」を醸成し、常に懐疑的にレビューする姿勢がリスク低
減に不可欠です。

リスク：プライバシー侵害・セキュリティ事故: 患者データをAIで扱う際の情報漏えいリスクも見逃せ
ません。クラウドAIへの入力データが第三者に漏洩したり、不適切に二次利用される可能性がありま
す 。さらにAIシステム自体がサイバー攻撃を受け、機密データが抜かれるリスクも考えられま
す。対策として、データ匿名化とアクセス制御を徹底し、必要最小限の情報のみAIに与える原則を守
ります。たとえば症状データのみをクラウド送信し氏名などは除去する仕組みや 、社内サーバー
上でLLMを動かすといった方法です。加えて、通信の暗号化やAIベンダーとの契約で再利用禁止を明
記する、定期的な監査ログのチェックなど多層的なセキュリティ対策が求められます。

リスク：バイアスによる不公平な医療: 前述の通り、AIが持つ偏りにより特定集団で誤った判断が下さ
れる危険があります（例えば少数人種で誤診率が高い等）。これは医療の公平性を損ない、ひいては
倫理的・法的問題となります。対策として、AI導入前にバイアス評価を行うこと、導入後も出力結果
をモニタリングして継続的に検証することが重要です 。例えばAI診断の精度を患者属性ごとに解
析し、有意な差異が出ていればモデルを改善する、といった手順です。また現場から「AIの判断が患
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https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-024-01357-9#:~:text=While%20beyond%20the%20scope%20of,in%20the%20European%20Union
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https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-024-01357-9#:~:text=,biased%20results%20for%20that%20group


者の実感とかけ離れている」等のフィードバックを集め、必要に応じ人間が結果を修正する運用（人
的バックアップ体制）も欠かせません。

リスク：医療者のスキル低下と倫理観希薄化: 極端にAIに依存しすぎると、医療者自身の技能低下や倫
理観の希薄化を招く可能性も指摘されています。例えばAIが診断提案してくれるからと問診や身体診
察がなおざりになったり、AI任せで患者への説明責任を怠ったりすると本末転倒です。医師・看護師
の教育において、AIは補助輪であり最終的な判断・責任は自分にあることを再認識させる必要があり
ます。AIがあっても臨床推論力を磨き続ける文化を維持し、また患者との対話や信頼関係構築といっ
た人間にしかできない面により注力する姿勢が求められます。組織としても、AIに依存しすぎないガ
イドライン（例えば「AI提案は必ず○人以上の医師で検討」等）を作成し、人間中心の医療を守るこ
とが大切です。

リスク対処の全体戦略: 上記のようなリスクを管理するために、医療機関は包括的なAIガバナンス戦略
を持つべきです。具体的には、導入前に多職種チームでリスクアセスメントを実施し 、発生し得
る問題を洗い出しておきます。その上で、AIの利用範囲を段階的に拡大するパイロット運用を経て安
全性を確認し、本格導入後も定期レビューや改善を繰り返す「PDSAサイクル」を回すことが推奨され
ます 。また法的側面では責任分界点を明文化し、インシデント発生時の報告ルールや補償制
度を整備しておくことも信頼維持に繋がります。要するに、技術ありきではなく人間の監督下でAIを
道具として使いこなす体制を構築することが、利点を最大化しリスクを最小化する鍵と言えるでしょ
う。

以上、生成AIの統合型ヘルスケアシステムへの活用について、応用分野から具体事例、技術課題、倫理・法的
側面、利点・リスクまで包括的に整理しました。生成AIは適切に用いれば医療の効率と質を飛躍的に高める
可能性を秘めています。一方で、医療は人の生命を預かる領域であるがゆえに、安全・倫理面の慎重な対応
が不可欠です。今後は医療従事者・技術者・行政が協力し、ガバナンスと技術開発の両面から「信頼できるAI
医療」の実現を目指していくことが重要となるでしょう。

参考文献・出典： 本回答では以下の情報源を参照・引用しました。

S.Reddy, Generative AI in healthcare: an implementation science informed translational path on
application, integration and governance, Implementation Science 19:27 (2024)  他 
John Snow Labs, Generative AI in Healthcare: Use Cases, Benefits, and Challenges, (2023)
他 
IT Leaders, 生成AIが電子カルテのデータから入院患者の看護サマリーを自動作成─佐賀県の織田病院,
(2024-03-29)
PR Times, 恵寿総合病院とUbie、生成AIを活用した「医師の働き方改革」の実証実験を実施,
(2024-01-30)
大阪国際がんセンター, 患者への対話型疾患説明生成AIの運用を開始, プレスリリース (2024-08-26)

Stanford Medicine, Can generative AI tackle global health problems? (2025-03-04)
メタバース総研, 保険業界でのAI活用事例20選, (2024-07-18)
その他、各種記事 等 from credible news and industry sources. 

Generative AI in Healthcare: Use Cases, Benefits,
Challenges of GenAI and Trends 2025
https://www.johnsnowlabs.com/generative-ai-healthcare/
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https://www.intersystems.com/jp/resources/generative-ai-in-healthcare-revolutionizing-patient-care-and-diagnosis/

「AI創薬プラットフォーム事業」の共同研究において、患者への対話型疾患説明生成AIの運用を開始
｜大阪国際がんセンター
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https://med.stanford.edu/news/insights/2025/03/can-generative-ai-tackle-global-health-problems.html

保険業界でのAI活用事例20選｜保険審査自動化～不正検知まで - AI総研｜AIの企画・開発・運用を一
気通貫で支援
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医療・製薬業界における生成AI導入の最前線：診断支援から創薬
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医療における生成AI――責任ある展開をどのようにサポートするか - IT
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日本の医療AI活用と個人情報保護に関する調査報告 - note
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