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RAG導入が失敗する主な理由と対策

1. データ品質・構造の問題

データベース内の情報が古い、重複、誤情報を含むため、RAGが不正確な知識に基づいて回答し
てしまう .�1�

非構造化テキストのまま格納すると、検索の効率・精度が低下する .�1�

定期的なデータクリーニング：古い情報・重複データを自動検知して更新・削除。

データの構造化：FAQ形式やメタデータ（文書種別、日付、著者など）を付与し、チャンクごと
の検索精度を向上 .�2�

データ更新パイプラインの自動化：CI/CDのように、ソース改善時にベクトルDBを再インデック
ス化する仕組みを構築。

2. 検索（Retrieval）精度の低さ

単純なキーワード検索や低性能ベクトル検索では、関連性の高いドキュメントがヒットしない
（FP2） .�2�

クエリとドキュメントの意味的な不一致（セマンティックギャップ）により、関連するチャンク
が上位に来ない .�3�

ハイブリッド検索の採用：BM25＋ベクトル検索の組み合わせで同義語・文脈ズレを補完 .�4�

クエリ拡張・前処理：ストップワード除去、誤字訂正、用語正規化を行い、ユーザークエリを最
適化 .�3�

メタデータ活用：チャンクにファイル名やチャンク番号を付与し、再ランキングの精度を向上
.

�2�

�5�

3. チャンク化・コンテキスト管理の難易度

チャンクが小さすぎると必要情報を切り落とし、大きすぎるとノイズが増える（FP1, FP3,

FP7） .�5�

トークン制限やレイテンシーを考慮せず大規模文脈をそのまま送ると応答が遅延し、却って品質
が低下する .�2�
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意味に基づく最適チャンクサイズの探索：段階的PoCで最適なチャンク長を定量評価。

コンテキスト圧縮（Consolidator）：重要度スコアで上位情報のみを抽出して送信し、無関係情
報を削減 .�6�

キャッシュ活用：頻出クエリへの回答をセマンティックキャッシュし、コストとレイテンシーを
低減 .�5�

4. システム運用・保守の課題

モニタリング不足で、運用中の未知クエリやハルシネーション事例を把握できない .�2�

データ更新やモデルバージョン管理のフローが不明確で、品質低下を招く。

ロギングとアラート設計：取得ドキュメントの上位非変化や生成結果の信頼度低下をアラート
.�2�

フィードバックループ：ユーザーの評価を定期的に取得し、誤回答パターンの自動検出と再学習
に組み込む .�3�

継続的キャリブレーション：定常的なチューニングと再インデックス化スケジュールを設定。

5. インフラ・パフォーマンスの問題

大規模データを扱うベクトルDB検索で高いレイテンシーが発生し、応答速度が遅い .�4�

インデックス最適化や分散検索の未整備でスケールアウトが困難。

分散インデックス構成：シャーディングやパーティショニングを適用し、並列検索を実現 .�4�

キャッシュレイヤー／マルチスレッド検索：頻出ドキュメントをメモリキャッシュし、スレッド
並列で検索 .�4�

クラウドのスポットインスタンス活用：コスト最適化しつつ、必要時に自動スケーリング。

6. セキュリティ・ガバナンスのリスク

機密情報が混在したDBを無制限参照し、意図せず漏洩する恐れがある .�7�

アクセス制御の不備により、権限外ユーザーが情報取得可能に。

データ分類とアクセス制御：機密度に応じたレイヤー別DBを用意し、参照前に認可チェックを
実施 .�7�



要約
RAG導入の失敗は、主に「データ品質」「検索精度」「チャンク化・コンテキスト管理」「運用保
守」「パフォーマンス」「セキュリティ」の6領域で発生します。各領域でPoC段階から段階的に評
価・対策を講じ、継続的にモニタリングとチューニングを行うことで、RAGの利点を最大化し、高品
質な情報生成システムを構築できます。

⁂

暗号化と監査ログ：ストレージ・転送時の暗号化、アクセスログの自動分析で不正利用を検知。
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