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主な概要 

• 本ガイドライン案は、行政における生成 AI の安心・安全かつ効果的な利活用を推進するための「ルールブック」として

位置づけられており、具体的な調達基準、活用事例、及びリスク対策が盛り込まれている。 

• 調達基準では、扱う機密情報のレベル、個人情報の学習有無、業務内容の性質などを踏まえたリスク評価を行い、必要

に応じてアドバイザリーボードやデジタル庁の支援窓口が利用される仕組みが示されている。 

• パブリックコメントは電子政府の総合窓口（e-Gov）を通じて、2025 年 3 月 28 日から 4 月 11 日まで実施され、提出さ

れた意見が反映されるプロセスが採用されている。 



• 最終決定および施行は 2025 年 5 月頃を目途としており、決定後すぐに運用が開始される予定となっている。 

• 政府全体および地方自治体では、生成 AI の導入が進んでおり、東京都では全局職員向けの利用環境整備や、香川県三豊

市、京都市などが具体的な活用事例として挙げられ、業務効率化や市民サービスの向上が期待されている。 

詳細なレポート 

本レポートでは、デジタル庁が公表した「行政の進化と革新のための生成 AI の調達・利活用に係るガイドライン

（案）」について、概要、具体的な内容、パブリックコメントの募集状況、今後のスケジュール、そして政府・地方自治

体における生成 AI の導入・活用の現状と動向を詳細に分析する。 

ガイドライン案の概要と目的 

デジタル庁は、経済産業省、総務省などと連携し、政府の様々な業務における生成 AI の利活用を促進すると同時に、リ

スク管理を一体的に進めるため、「行政の進化と革新のための生成 AI の調達・利活用に係るガイドライン」の策定を目

指している[1]. このガイドライン案は、行政における生成 AI の安全かつ効果的な利用を推進するための「ルールブック」

としての役割を担うことが期待されている[29]. 

具体的な内容 

調達基準 ガイドライン案では、調達におけるリスク評価の枠組みが示されている。機密情報のレベル、個人情報学習の

有無、業務の性質といった観点からリスクを分析し、デジタル庁が作成した「高リスク判定シート」を用いてリスクレベ

ルを判定する[6]. リスクが高い場合でも、アドバイザリーボードやデジタル庁の AI 相談窓口がリスク低減策を提案し、行

政の専門業務における AI 利用を促進するとしている[6]. 

活用事例 ガイドライン案には具体的な活用事例も含まれると想定される。地方自治体では、東京都が全局の職員が生成

AI を活用できるようガイドラインを策定したほか、香川県三豊市での ChatGPT を活用したゴミ出し案内サービス、京都

市での子育て支援チャットボットの提供、茨城県高萩市での AI を活用したデマンド型乗合バスの運行などが挙げられる

[23]. これらの事例は、業務効率化と住民サービスの向上に貢献すると期待されている[23]. 

リスク対策 ガイドライン案では、生成 AI の利用に伴うリスクへの対策も盛り込まれる。生成 AI の利用には、誤情報の

生成（ハルシネーション）、機密情報の漏洩、著作権侵害などのリスクが伴うため、これらのリスクを管理し、行政の透

明性と信頼性を維持するための対策が重要となる[16]. 

パブリックコメントの募集状況と意見反映のプロセス 

デジタル庁は、ガイドライン案について広く国民からの意見を募集している[1]. 意見募集は、電子政府の総合窓口「e-

Gov」を通じて、2025 年 3 月 28 日から 4 月 11 日まで実施された[1][4]. 提出された意見は、ガイドラインの最終決定に

反映される予定である[8]. パブリックコメントを通じて多様な視点を取り入れ、より実効性のあるガイドラインを目指す

としている[8]. 

今後のスケジュール 



デジタル庁は、パブリックコメントの結果を踏まえ、2025 年 5 月頃にガイドラインを最終決定し、運用を開始する予定

である[6]. 

政府全体や地方自治体での生成 AI の導入・活用の現状と動向 

政府全体および地方自治体では、生成 AI の導入と活用が積極的に進められている。総務省の調査によると、多くの自治

体で AI・RPA の導入が進んでいる一方で、導入後の効果が不明確である、何から取り組むべきか分からないといった課

題も存在する[25]. 

自治体 活用事例 

東京都 全局職員向けの生成 AI 活用ガイドライン策

定[23] 

香川県三豊市 ChatGPT を活用したゴミ出し案内サービス

[23] 

京都市 生成 AI を活用した子育て支援チャットボッ

トサービス[23] 

茨城県高萩市 AI を活用したデマンド型乗合バス「My Ride 

のるる」の運行[23] 

神奈川県横須賀市 全庁で ChatGPT を活用し、業務効率化を実

証[35] 

岩手県一関市 ChatGPT-4 を使用した 24 時間 365 日対応の

チャットボットを公式サイトに導入[35] 

青森県弘前市 24 時間対応の生成 AI チャットボットを試験

運用中[35] 

これらの自治体の事例から、生成 AI は市民からの問い合わせ対応、文書作成、情報提供など、多岐にわたる業務で活用

されており、業務効率化、コスト削減、住民サービスの向上に貢献する可能性が示唆されている[20]. 

結論 

デジタル庁の「行政の進化と革新のための生成 AI の調達・利活用に係るガイドライン（案）」は、行政における生成 AI

の利用を促進し、そのリスクを管理するための重要な枠組みを提供するものである。パブリックコメントの結果を踏ま

え、実効性のあるガイドラインとして策定されることが期待される。 
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