
2025年10月に発表されたアイリスオーヤマの新型業務用清掃ロボット「JILBY（ジルビー）」は、
ハードウェア・ソフトウェアの完全内製化による製品革新と、NTT西日本グループとのAI協業を軸
に、ロボットメーカーとして自立する新たな事業モデルを示しました。JILBYは、高い現場対応力と
AI活用による効率化・最適化機能を備え、日本の清掃業界やビルメンテナンス領域の成長を強力に牽
引します。本レポートは、JILBYの技術・事業背景・市場動向・協業戦略・規格標準化など、多角的
な視点で深掘りしました。

JILBYは、法人施設向けの集じん清掃ロボットで「自律走行」「多様な清掃モード」「着脱式＋自動
充電バッテリー」「10インチモニター」「紙パック方式ダストボックス」「高機能センサー（LiDAR
／3Dカメラ等）」など、日本特有の高齢化や既存設備にも配慮した設計思想が注目されます。アイ
リスオーヤマが子会社シンクロボによりソフト開発、ハードは大連工場で製造する体制を確立。部品
や機構設計、UI・クラウド連携まで自社内で制御できることで、アップデート・機能拡張・現場カス
タマイズ・安全性向上が迅速に展開できます。

JILBY 清掃ロボットの実機イメージです。
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アイリスオーヤマは2020年にロボティクス事業に参入し、清掃・配膳ロボット分野へ進出しまし
た。その後2023年にスマイルロボティクス（現シンクロボ）を買収するなど、事業基盤の強化と製
品ラインナップ拡充を実現。2025年時点で累計2万台出荷、導入企業6500社を達成、ベンダーシェ
ア2年連続1位と、日本国内業務用清掃ロボット市場でリーダー的な存在となっています。今後は内製
モデル推進と新分野展開でさらなる市場拡大を目指しています。

JILBYの主な仕様は、着脱式＋自動充電式バッテリー（予備バッテリーで即再稼働可）、10インチタ
ッチパネル、紙パック方式（ゴミ廃棄時の衛生性・メンテ簡便性）、HEPAフィルター搭載による微
粒子除去、複数清掃モード（パワー・ノーマル・静音）、LiDAR/3Dカメラ等によるリアルタイム障
害物・段差検知など。これらによって高齢者でも簡単操作でき、複雑な既存施設、夜間無人運用など
幅広いニーズにも対応できる点が強みです。

JILBYと他社製業務ロボットの比較表
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清掃ロボットを完全内製化したアイリスオーヤマ、
AIとの融合でさらなる進化へ

JILBYの主な特徴と完全内製化の意義
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ロボティクス事業の背景とアイリスオーヤマの成長戦略
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製品仕様と現場対応力
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NTT西日本・ugoが開発した「AIロボティクスプラットフォーム」は、クラウドベースで複数ロボッ
トの運用・保守を一元管理できる統合基盤です。AIエージェント機能によりユーザーとロボットがテ
キスト・音声で双方向コミュニケーション可能となり、蓄積データをもとに最適な清掃ルート・頻
度・タイミングなどをAIが自律的に提案します。現場のIoT・設備管理システムとも連携でき、「フ
ィジカルAI」としてリアルタイムに最適化を行い、遠隔制御や効率化を高度化します。

日本国内の清掃ロボット市場は、少子高齢化による人手不足・効率化需要の高まりで急成長。2020

年の出荷金額32.2億円が2024年99億円規模まで拡大、2025～2033年ではCAGR16～25%の成長が
見込まれています。グローバルでは中国・米国などが台頭していますが、アイリスオーヤマは国内シ
ェア首位。主要競合にはパナソニックRULO Biz、ソフトバンクロボティクスWhiz、アマノ・シーバ
イエス等があり、各社が人材不足・高齢化・施設対応力向上など社会的課題解決に向けた提案を展開
しています。

日本の法人向け清掃ロボット市場規模推移（2020～2024年）
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清掃業界は高齢化・人手不足・非ロボットフレンドリーな現場環境・コストとパフォーマンス両立の
課題があります。JILBYは高度なユーザビリティ・現場適応性によって既存施設へ導入障壁を下げ、
AI連携で稼働率向上・現場DXを加速します。ビルOSやIoT設備・管理システム連携による運用最適化
も推進され、今後は建物管理の持続可能・効率化に大きく貢献します。

RFA規格は、ロボットとエレベーターの連携インターフェースを標準化し、上下階移動の省力化・安
定化・マルチベンダー対応を実現します。これにより、既存ビル設備への後付け導入や運用が可能と
なり、日本全国の既存建物でロボット活用が一気に拡大する可能性があります。施設管理や警備、案
内DX化など多分野への応用も期待されています。

RFA規格対応清掃ロボット運用フローチャート
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両社の強み（モノづくり力・AIインフラ・全国保守網）を融合し清掃分野だけでなく警備・案内・設
備管理分野にも展開可能です。NTT西日本側が掲げる「ロボットの社会インフラ化」ビジョンに基づ
き、2026年以降は新サービスや多用途DXソリューションの開発も進む見込み。清掃ロボット関連事
業で2027年度1000億円売上目標は、市場成長率・導入障壁低下などから十分達成可能と考えられま
す。

AIロボティクスプラットフォームと「フィジカルAI」の詳細
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JILBYは日本社会課題対応型ロボットの“新基軸”であり、完全内製化とAI融合により製品・サービス
レベルともに先進的な進化を見せています。NTT西日本のプラットフォーム連携によって、ビル管理
業務のDX推進・社会インフラ化への架け橋となり得るでしょう。標準規格（RFA）対応や多用途拡大
にも注目が集まる中、今後の清掃ロボット市場や関連産業全体を牽引する存在として期待されます。

JILBY深掘り解説のPDFレポートは下記よりダウンロード可能です。
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