
情報システム部門における生成AIの活用は、特にソフトウェア開発において大きな影響を与えていま
す。以下に、情報システム部門での生成AIの成功事例をまとめます。

生成AIの企業での活用が、大企業中心に実用化段階に
入ってきており、顧客対応部門、営業・マーケティ
ング部門、情報システム部門での成功事例が公表さ
れてきています。情報システム部門での生成AI活用
の事例をまとめてください。特に、ソフトウェア開
発においては、コーディング作業を大幅に簡略化で
きて効率化が図られていると聞きます。

情報システム部門での生成AI活用事例

1.コード生成と自動化

GitHub Copilot: このツールは、自然言語からの指示でコードを自動生成し、開発効率を大幅に
向上させています。LINEヤフーでは、GitHub Copilotを使用してエンジニアの作業時間を短縮し
ています 。�1�

OpenAIのCodex: PythonやJavaScriptなどのコードを自然言語から生成する能力があり、開発
プロセスを革新しています 。�2�

2.システム設計と要件定義

NRIの実証実験: ChatGPTを用いてシステム構成図の作成やシステム機能要件の一覧作成を行
い、手作業を削減しました 。�3�

3. ITオペレーションの効率化

Issue CaptureとCategorization: 生成AIはリアルタイムでデータを集め、NLPを用いて問題を
優先順位付けし、適切なチームに割り当てます 。�4�

System Health Monitoring: システムのパフォーマンスをリアルタイムで監視し、異常を検知し
て警告を生成します 。�4�



これらの事例から、生成AIが情報システム部門でどのように活用されているかがわかります。特にソ
フトウェア開発において、コーディング作業の自動化や効率化が進んでいます。

⁂

生成AIは、IT部門の問題解決に多くの面で寄与しています。以下に、その具体的な例を示します。

これらの方法により、生成AIはIT部門の問題解決を大幅に効率化し、革新的な解決策を提供していま
す。

4. コードリファクタリングとバグ修正

DeepCodeやSourcery: 生成AIを用いて既存のコードを分析し、最適化されたバージョンを提案
します。また、バグの検出と修正にも役立ちます 。�5�

生成AIがIT部門の問題解決にどのように寄与してい
るのか知りたい

生成AIがIT部門の問題解決に寄与する方法

1. 問題の予測と予防

予測問題解決: 生成AIは、歴史的なデータを分析し、パターンを特定することで、潜在的な問題
を予測し、事前に対処できるようになります 。�6� �7�

リアルタイム監視: システムのパフォーマンスをリアルタイムで監視し、異常を検知して警告を
生成します。これにより、問題が発生する前に対応が可能です 。�8�

2. 自動化と効率化

自動化されたチケット処理: チャットボットを利用して、ITサポートのチケットを自動的に分
類・優先順位付けし、単純な問題は人間の介入なしで解決できます 。�8�

コード生成と自動化: 生成AIは、コードやスクリプトを自動生成することで、開発効率を向上さ
せ、ITプロジェクトの完了時間を短縮します 。�9� �10�

3. 意思決定支援と分析

データ分析と洞察: 生成AIは、膨大なデータを分析し、パターンや傾向を特定して、IT部門の意
思決定を支援します 。�9� �6�

知識ベースの更新: 生成AIは、最新の情報に基づいて知識ベースを自動的に更新し、ITスタッフ
が最新の情報にアクセスできるようにします 。�6�

4. 問題管理と解決

ルートカウズ分析と解決: 生成AIは、問題の根本原因を特定し、解決策を提案することで、問題
解決プロセスを効率化します 。�6� �7�

シミュレーションとテスト: 複雑な問題に対してシミュレーションを行い、さまざまなシナリオ
をテストすることで、最適な解決策を見つけることができます 。�10�



⁂

生成AIは、IT部門のコード生成に多くの面で貢献しています。以下に、その具体的な貢献を示しま
す。

これらの方法により、生成AIはIT部門のコード生成を大幅に効率化し、品質を向上させています。

⁂

生成AIがIT部門のコード生成にどのように貢献して
いるのか

生成AIがIT部門のコード生成に貢献する方法

1. コード生成と自動化

自然言語からのコード生成: 開発者が自然言語でコードの機能を説明するだけで、生成AIは対応
するコードを自動的に生成します。これにより、開発効率が向上し、初心者でも簡単にコードを
書けるようになります 。�11� �12� �13�

コードの自動補完: 生成AIは、標準的な関数やコードスニペットを自動的に補完することで、開
発者の手間を大幅に削減します 。�14� �15�

2. コード品質の向上とバグの削減

エラーアナリシスと修正: 生成AIは、コードを分析し、潜在的なエラーを特定し、修正案を提案
します。これにより、コードの品質が向上し、バグが減少します 。�16� �13�

セキュリティ強化: 生成AIは、セキュリティ上の脆弱性を検出して修正することで、より安全な
コードを提供します 。�11� �16�

3. コード翻訳とモダナイゼーション

プログラミング言語間の翻訳: 生成AIは、COBOLからJavaなど、異なるプログラミング言語間
でコードを翻訳することで、レガシーシステムのモダナイゼーションを支援します 。�12� �15�

レガシーコードの更新: 古いコードを最新の言語やスタイルに更新することで、システムの維持
性と効率を向上させます 。�11� �12�

4. テストとデバッグの効率化

自動テスト生成: 生成AIは、コードを分析してテストケースを自動的に生成し、テストカバレッ
ジを向上させます 。�15� �13�

デバッグ支援: バグの原因を特定し、修正案を提案することで、デバッグプロセスを効率化しま
す 。�13�



生成AIがコード生成において高品質なコードを提供する方法は、以下の点にあります。

これらの方法により、生成AIは高品質なコードを提供し、開発効率を向上させています。

生成AIがコード生成にどのようにして高品質なコー
ドを提供しているのか

生成AIが高品質なコードを提供する方法

1. コード分析と最適化

コードのパターン認識: 生成AIは、既存のコードやベストプラクティスを分析し、パターンを特
定して最適なコードを生成します。

コードの最適化: 生成AIは、コードのパフォーマンスやセキュリティを考慮して、最適化された
コードを提供します。

2. エラーアナリシスと修正

自動エラーチェック: 生成AIは、コードを分析し、シンタックスエラーやロジックエラーを自動
的に検出します。

修正案の提案: 検出されたエラーに対して、修正案を提案することで、開発者が迅速に問題を解
決できます。

3. コードスタイルと一貫性の維持

コードスタイルガイドラインの適用: 生成AIは、特定のコードスタイルガイドライン（例: PEP 8

for Python）に基づいてコードを生成し、一貫性を保ちます。

コードフォーマットの整理: 生成AIは、コードのフォーマットを整理し、読みやすく保ちます。

4. テストとデバッグの支援

自動テスト生成: 生成AIは、コードを分析してテストケースを自動的に生成し、テストカバレッ
ジを向上させます。

デバッグ支援: バグの原因を特定し、修正案を提案することで、デバッグプロセスを効率化しま
す。

5. 最新技術とベストプラクティスの反映

最新技術の取り入れ: 生成AIは、最新のプログラミング言語やフレームワークのベストプラクテ
ィスを反映して、最先端の技術を活用したコードを提供します。

セキュリティ対策の強化: セキュリティ上の脆弱性を考慮し、安全なコードを生成します。



生成AIを活用したIT部門の成功事例は、以下の通りです。

これらの事例から、生成AIがIT部門の業務効率化や新たな価値創出にどのように貢献しているかがわ
かります。

⁂

NRIが行った生成AIの実証実験の詳細は、以下の通りです。

生成AIを活用したIT部門の成功事例を知りたい

生成AIを活用したIT部門の成功事例

1. NRIの実証実験

システム構成図と機能要件の生成: NRIは、ChatGPTと協働してシステム構成図の作成やシステ
ム機能要件の一覧作成を行いました。これにより、手作業で時間を要していた作業を大幅に効率
化しました 。�17�

2. LINEヤフーのエンジニアリング効率化

エンジニアの業務効率化: LINEヤフーは、生成AIを活用してエンジニアの業務効率を向上させま
した。エンジニア1人あたり1日2時間の業務効率化を実現し、開発スピードの向上や生産性の向
上が達成されました 。�18� �19�

3. 日本電気（NEC）の業務効率化

資料作成や議事録作成の自動化: NECは、独自の生成AIを開発し、社内チャットやWEB会議ツー
ルと連携して活用しました。これにより、資料作成や議事録作成、社内システムのソースコード
作成にかかる時間を大幅に短縮し、業務効率化と生産性向上を達成しました 。�18�

4. パナソニックコネクトのAIアシスタント

社内情報検索とプログラミング支援: パナソニックコネクトは、Microsoft Azure OpenAI

Serviceを活用したAIアシスタントサービス「PX�AI」を社内イントラに実装しました。これによ
り、社員が社内情報をAIに質問できる環境を整備し、業務効率や生産性の向上を実現しました

。�18� �20�

NRIが行った生成AIの実証実験の詳細を教えて

NRIの生成AI実証実験の詳細

1. 実験の目的と対象

目的: 生成AIを活用したソフトウェア開発の生産革新を推進し、特にテストとコーディングの効
率化を図ることです 。�21�

対象: 小規模で比較的簡単なテストやコーディングを自動化することを目指しました 。�21�



⁂

LINEヤフーがエンジニアリング効率化に生成AIを活用している具体的な事例について、以下に詳しく
説明します。

2. 使用した技術とツール

Azure OpenAI Service: マイクロソフトが提供する「Azure OpenAI Service」を利用し、
ChatGPTモデルも活用しました 。�22� �23�

ChatGPT: システム構成図の作成やシステム機能要件の一覧作成に使用しました 。�24�

3. 実験内容と成果

システム構成図の生成: ChatGPTにシステム構成図の作成方法を学習させ、HTMLを用いたシス
テム構成図を生成しました 。�24�

システム機能要件の一覧作成: ChatGPTを用いて機能の抜け漏れをチェックし、機能概要の案を
生成しました。これにより、手作業での時間を大幅に削減しました 。�24�

生産性向上: テスト工程が最大85％、コーディング工程が最大40％の生産性向上が実現しました
。�21�

4. 今後の展望

大規模システムへの適用: 大規模システム開発への適用は今後の課題とされていますが、AI技術
の進歩により数年以内に実現可能と予想されています 。�21�

AI活用の拡大: NRIは、生成AIの適用範囲を広げ、ユーザーの要望を聞いて設計から品質までの全
工程にAIを適用することを目指しています 。�21�

2. LINEヤフーのエンジニアリング効率化」をくわし
く

LINEヤフーのエンジニアリング効率化

1. GitHub Copilotの導入

コーディング作業の効率化: LINEヤフーは、約7,000名のエンジニアに対して「GitHub Copilot

for Business」を導入しました。このツールは、自然言語からの指示でコードを自動生成し、エ
ンジニアのコーディング時間を大幅に削減します 。�25� �26� �27�

効果: コーディング時間が1～2時間削減され、生産性が約10～30%向上しました 。�27�

2. AIアシスタント「LY�ChatAI」の活用

業務全般の効率化: LINEヤフーは、AIアシスタント「LY�ChatAI」を全従業員に提供し、文書作
成や文案修正などの業務効率を向上させています 。�25� �28�

効果: 全体的な生産性が平均7%向上しました 。�25� �28�



これらの取り組みにより、LINEヤフーはエンジニアリング効率を大幅に向上させ、業務全体の生産性
を高めています。

⁂

LINEヤフーがAI導入によって達成した具体的な生産性向上のデータは、以下の通りです。

これらのデータから、LINEヤフーがAI導入によってどのように生産性を向上させているかがわかりま
す。

⁂

3. 新しいAIツール「SeekAI」の導入

社内ナレッジ共有の効率化: LINEヤフーは、RAG技術を活用した独自の業務効率化ツール
「SeekAI」を導入しました。これにより、社内文書データベースから最適な回答を取得し、確
認や問い合わせの時間を削減しています 。�29�

効果: 特にエンジニアの技術スタックの検索・選定にかかる時間が削減され、業務効率が向上し
ました 。�29�

LINEヤフーのAI導入による具体的な生産性向上のデ
ータは

LINEヤフーのAI導入による生産性向上データ

1. GitHub Copilotの導入

コーディング時間の削減: エンジニア1人あたり約1～2時間のコーディング時間が削減されました
。�30� �31� �32�

生産性向上: 約10～30%の生産性向上が確認されています 。�30� �31� �32�

2. AIアシスタント「LY�ChatAI」の導入

全従業員への提供: 約2万人の従業員が利用し、平均7%の生産性向上が確認されています
。

�30�

�32�

業務効率化: 文書作成や文案修正などの業務効率が向上しました 。�30�

3. AIツール「SeekAI」の導入

年間労働時間の削減目標: 年間700,000～800,000時間の労働時間削減を目指しています 。�33�

精度: 顧客サポート業務で98%の精度を達成しました 。�33�



LINEヤフーがAI導入によって新たに創出した具体的なサービスや機能の例は、以下の通りです。

これらの事例から、LINEヤフーがAI技術を活用してどのように新たなサービスや機能を創出している
かがわかります。

⁂

日本電気（NEC）が業務効率化に生成AIを活用している具体的な事例について、以下に詳しく説明し
ます。

LINEヤフーのAI導入による新サービス創出の具体例
は

LINEヤフーのAI導入による新サービス創出の具体例

1. 「ストアクリエイターPro AIチャット」

サービス内容: Yahoo!ショッピングとYahoo!オークション向けに生成AIを活用したチャットボッ
トを提供し、出店ストアからの問い合わせに迅速に対応します 。�34�

効果: 問い合わせ件数の約30%削減が見込まれ、ストア運営の効率化を支援します。

2. 「Yahoo!広告 検索広告」での生成AI活用

サービス内容: 広告文のタイトルや説明文を生成AIが提案する機能を提供し、広告作成プロセス
を効率化しています 。�35� �36�

効果: 広告主の作業負担を軽減し、広告運用の効率化を実現します。

3. 「Yahoo!知恵袋」のAI回答機能

サービス内容: OpenAIの生成AIを活用し、質問に対して独自の回答を生成します。過去の優れた
回答を参照しつつ、独自性の高い回答を提供します 。�37�

効果: 161万件以上の質問に対して回答が提供されており、サービス利用者の満足度向上に寄与し
ています。

3. 日本電気（NEC）の業務効率化」をくわしく

日本電気（NEC）の業務効率化

1. 生成AI「cotomi」の活用

AIエージェントの開発: NECは、生成AI「cotomi」を用いたAIエージェントを開発しました。こ
のエージェントは、ユーザーが依頼した業務を入力すると、自律的にタスクを分解し、最適なAI
やITサービスを選択して業務を自動化します 。�38� �39�

業務効率化: これにより、社内外の情報を包括的に検索し、意思決定が求められる業務プロセス
を自動化します 。�38� �39�



これらの取り組みにより、NECは生成AIを活用して業務効率化を推進し、革新的なソリューションを
提供しています。

⁂

NECの生成AI「cotomi」の導入による具体的な効果は、以下の通りです。

2. 設計業務の効率化

PLMソフトウェア「Obbligato」との連携: NECは、PLMソフトウェア「Obbligato」と生成AI
を用いた設計業務の効率化を目指しています。上流工程の作業効率化と技術伝承の促進を実証し
ています 。�38�

3. 自治体業務の効率化

盛岡市との協力: 盛岡市と協力し、自治体業務における生成AIの活用を検証しています。NECの
「cotomi」を用いて、職員の業務効率化を目指しています 。�40�

4. Agentic AIの開発

複雑なタスクの自動化: NECは、Agentic AIを開発し、専門的な分野での生産性向上を図ってい
ます。このAIは、ビジネスプランニングや人事管理、市場戦略の策定など、意思決定を必要とす
るプロセスを自動化します 。�39�

NECの生成AI「cotomi」の導入による具体的な効果
は

NECの生成AI「cotomi」の導入による効果

1. 性能と精度の向上

日本語処理の精度: NEC cotomiは、日本語LLMベンチマーク「Japanese MT�Bench」で、GPT�

4やClaudeに匹敵する精度を達成しました 。�41� �42�

推論速度の向上: cotomiは、特定のタスクでGPT�4やQwenよりも高速に処理を行うことがで
き、推論速度が大幅に向上しました 。�42� �43�

2. GPUの効率化と環境への配慮

消費電力の削減: NECは、GPUの演算効率を高める技術を開発し、消費電力を約半分に削減しま
した。これにより、環境への負荷を軽減しています 。�41� �42�

GPUの効率化: cotomiの技術により、GPUの計算効率が向上し、より多くのタスクを高速に処理
できるようになりました 。�41� �44�



これらの効果により、NECの生成AI「cotomi」は、企業の業務効率化や技術革新に大きく貢献してい
ます。

⁂

NECの生成AI「cotomi」の導入による具体的な効果は、以下の通りです。

3. 業務効率化と自動化

AIエージェントの活用: NECのAIエージェントは、cotomiを用いてユーザーが依頼した業務を自
律的に分解し、必要なプロセスを設計して自動化します。これにより、複雑な専門業務の生産性
向上が実現しています 。�45� �46�

意思決定支援: cotomiは、社内外の情報を包括的に検索し、意思決定が求められる業務プロセス
を自動化することで、企業の意思決定支援に貢献しています 。�45� �46�

NEC cotomiの導入による具体的な効果は

NEC cotomiの導入による効果

1. 性能と精度の向上

日本語処理の精度: cotomiは、日本語LLMベンチマーク「Japanese MT�Bench」で、GPT�4や
Claudeに匹敵する精度を達成しました 。�47� �48�

推論速度の向上: cotomiは、Qwenの6倍、GPT�4oの2倍の速度を実現し、推論速度が大幅に向上
しました 。�48�

2. GPUの効率化と環境への配慮

消費電力の削減: NECは、GPUの演算効率を高める技術を開発し、消費電力を約半分に削減しま
した。これにより、環境への負荷を軽減しています 。�47� �49�

GPUの効率化: cotomiの技術により、GPUの計算効率が向上し、より多くのタスクを高速に処理
できるようになりました 。�47�

3. 業務効率化と自動化

AIエージェントの活用: NECのAIエージェントは、cotomiを用いてユーザーが依頼した業務を自
律的に分解し、必要なプロセスを設計して自動化します。これにより、複雑な専門業務の生産性
向上が実現しています 。�49�

意思決定支援: cotomiは、社内外の情報を包括的に検索し、意思決定が求められる業務プロセス
を自動化することで、企業の意思決定支援に貢献しています 。�49�



これらの効果により、NECの生成AI「cotomi」は、企業の業務効率化や技術革新に大きく貢献してい
ます。

⁂

NECの生成AI「cotomi」の導入が具体的にどのようなビジネスプロセスを改善するかについて、以下
に詳しく説明します。

これらの取り組みにより、NECのcotomiはビジネスプロセスの効率化や改善に大きく貢献していま
す。

⁂

4. 顧客価値の向上

受賞歴: NEC cotomiは、MM Research Institute Awardで「Best Smart Solution in the

Japanese LLM category」を受賞し、その高性能と柔軟性が評価されています 。�50�

NEC cotomiの導入が具体的にどのようなビジネスプ
ロセスを改善するか

NEC cotomiの導入によるビジネスプロセスの改善

1. プロセスマイニングと業務分析

Celonisとの連携: NECは、Celonisのプロセスマイニング技術とcotomiを連携させ、業務プロセ
スを可視化・分析します。これにより、受注管理での遅延や手戻りによる後続業務の遅れなどを
改善できます 。�51� �52�

非専門家向けの業務分析: cotomiを介して自然言語で会話することで、プロセスマイニングの専
門知識を保持しないユーザーでも業務プロセスを短時間で分析できるようになります 。�52�

2. 意思決定支援と自動化

Agentic AIとの連携: NECのAgentic AIは、cotomiを用いてユーザーが依頼した業務を自律的に
分解し、必要なプロセスを設計して自動化します。これにより、複雑な専門業務の生産性向上が
実現します 。�53�

情報検索とプロセス設計: 内外の情報を包括的に検索し、意思決定が求められる業務プロセスを
自動化することで、企業の意思決定支援に貢献しています 。�53�

3. 業務効率化とコスト削減

NEC社内での導入: NECは、Celonisのプロセスマイニング技術を活用し、年間700時間を超える
業務リードタイム削減と約2.0億円のコスト低減を実現しました 。�54�

業務の非効率性の可視化: cotomiを基にしたプロセスフローモデルを活用し、業務の非効率性を
可視化して解決を支援しています 。�54�



パナソニックコネクト株式会社が生成AIを活用した具体的な事例は、以下の通りです。

これらの取り組みにより、パナソニックコネクトは生成AIを活用して業務効率化や生産性向上を実現
し、さらに顧客サービスやデータ管理の強化を目指しています。

⁂

ConnectAIの具体的な活用例は、以下の通りです。

生成AIを活用したパナソニックコネクト株式会社の
事例を知りたい

パナソニックコネクトの生成AI活用事例

1. AIアシスタント「ConnectAI」の導入

目的: パナソニックコネクトは、Microsoft Azure OpenAI Serviceを利用して自社向けAIアシス
タント「ConnectAI」を開発しました。このAIアシスタントは、社員が日常業務で使用するツー
ルとして、メールの草稿作成や情報収集、コードの書き方などを支援します 。�55� �56�

効果: ConnectAIの導入により、社員の業務効率が向上し、特に検索エンジン代わりのような単
純な質問や戦略策定の基礎データ作成などで効果が見られました 。�57� �56�

2. 労働時間の削減と生産性向上

労働時間の削減: 2023年6月から2024年5月までの1年間で、全社員約18.6万時間の労働時間を
削減しました。1回の利用で平均約20分の時間が短縮されました 。�57�

生産性向上: ConnectAIの利用は、社員のAIスキル向上やシャドーAI利用リスクの軽減にも寄与
しています 。�57�

3. 顧客サービスへの応用

顧客サービスへの展開: 将来的には、ConnectAIを利用して顧客サービスを強化し、カスタマー
センターで製品の仕様に関する質問に迅速に対応できるようにする計画があります 。�55� �56�

4. データ整備とAIの連携

自社データの整備: ConnectAIの効果を高めるために、自社データの整備を進めており、自社固
有の質問に対する回答精度を向上させています 。�57�

ConnectAIの具体的な活用例を教えて

ConnectAIの具体的な活用例



⁂

ConnectAIの導入が他のAIツールと比べてどのように効果を発揮するかについて、以下に詳しく説明
します。

1. 質問への回答と情報検索

セマンティック検索: ConnectAIは、従来のキーワード検索と異なり、文章による柔軟な検索が
可能です。例えば、「条件を満たす樹脂素材」や「キャリア実現の方法」などの質問に対して、
迅速に情報を提供します 。�58�

情報の要約: 長い文書やアンケート結果を短時間で要約し、業務効率を向上させています 。�58�

2. 文章の生成と企画支援

企画発案やスピーチ作成: ConnectAIは、企画発案やスピーチの下書き作成、テーマに沿った文
書生成などで活用されています 。�58�

Excel関数の生成: 仕様変更がないExcel関数の作成も得意としています 。�58�

3. 感情分析と分類

アンケートの感情分析: 自由記述式アンケートの感情分析や表記揺れの検出と名寄せが可能で
す。これにより、データの分類作業が自動化されます 。�58�

4. 業務効率化と労働時間の削減

労働時間の削減: 2023年6月から2024年5月までの1年間で、全社員約18.6万時間の労働時間を
削減しました 。�59�

アンケート分析の効率化: 9時間かかっていたアンケート分析が6分に短縮されました 。�58�

5. 顧客サービスへの展開

カスタマーサポートセンター: 将来的には、カスタマーサポートセンターで製品の仕様に関する
質問に迅速に対応できるようにする計画があります 。�60� �61�

ConnectAIの導入が他のAIツールと比べてどのよう
にして効果を発揮するか

ConnectAIの導入による効果と他のAIツールとの比較

1. ビジネスプロセスの自動化

ConnectAI: ConnectAIは、企業がAIエージェントを活用して業務プロセスを自動化するための
基盤を提供します。これにより、複雑なタスクを効率的に自動化し、企業が迅速に変化する市場
に適応できるようになります 。�62�

他のAIツール: 例えば、Orq.aiやAmazon Connectは、AIを活用したワークフロー自動化を提供
していますが、ConnectAIは特に企業全体のAIエージェントの統合と自動化に強みがあります



これらの点から、ConnectAIは企業全体のAIエージェントの統合と自動化、データ保護、コスト削
減、カスタマイズ性において他のAIツールと比較して独自の価値を提供しています。

⁂

ConnectAIの導入が具体的にどのようなビジネスプロセスを自動化するかについて、以下に詳しく説
明します。

。�63� �64�

2. データ保護とセキュリティ

ConnectAI: ConnectAIは、データ保護を重視し、企業のデータを安全に管理するための機能を
提供しています。これにより、AIを活用しつつもデータのセキュリティを確保できます 。�62�

他のAIツール: Amazon Connectなどもデータ保護を重視していますが、ConnectAIは特に企業
内でのデータ管理とセキュリティに重点を置いています 。�64�

3. コスト削減と効率化

ConnectAI: ConnectAIの導入により、企業はAIチームを内製化することなく、AIを活用した業
務効率化を実現できます。これにより、コスト削減と迅速なAI導入が可能です 。�62�

他のAIツール: 例えば、Amazon Connectはコスト削減を実現しつつも、特定の機能やサービス
に依存する場合があります。一方、ConnectAIは企業全体の業務プロセスに柔軟に対応できます
。�64�

4. カスタマイズとスケーラビリティ

ConnectAI: ConnectAIは、企業のニーズに応じたカスタマイズが可能で、スケーラブルな設計
により、企業の成長に合わせて拡張が容易です 。�62�

他のAIツール: Orq.aiやAmazon Connectもスケーラブルですが、ConnectAIは特に企業独自の
AIエージェントを活用したカスタマイズに強みがあります 。�63� �64�

ConnectAIの導入が具体的にどのようなビジネスプ
ロセスを自動化するのか

ConnectAIによるビジネスプロセスの自動化

1. 情報検索と提供

自然言語による検索: ConnectAIは、自然言語で質問を投げかけることで、社内外の情報を迅速
に検索し、必要な情報を提供します。これにより、従来のキーワード検索に比べて効率的な情報
収集が可能になります。

文書要約: 長い文書やアンケート結果を短時間で要約し、業務効率を向上させています。



これらのプロセスを自動化することで、ConnectAIは企業の業務効率を大幅に向上させ、革新的なビ
ジネスモデルを実現しています。

⁂

生成AIを活用した具体的なソフトウェア開発事例は、以下の通りです。

2. 文章の生成と企画支援

企画発案やスピーチ作成: ConnectAIは、企画発案やスピーチの下書き作成、テーマに沿った文
書生成などで活用されています。これにより、従来手作業で時間を要していた作業が自動化され
ます。

Excel関数の生成: 仕様変更がないExcel関数の作成も得意としています。

3. データ分析と意思決定支援

データ分析: ConnectAIは、膨大なデータを分析し、パターンや傾向を特定して、企業の意思決
定を支援します。これにより、データ駆動型の意思決定が可能になります。

情報の可視化: 分析結果を視覚的に提示し、迅速な意思決定を促進します。

4. 業務プロセスの自動化と効率化

AIエージェントの活用: ConnectAIは、AIエージェントを活用して業務プロセスを自動化しま
す。これにより、複雑なタスクを効率的に自動化し、企業が迅速に変化する市場に適応できるよ
うになります。

コスト削減と生産性向上: 自動化により、労働時間が削減され、生産性が向上します。

生成AIを活用した具体的なソフトウェア開発事例を
教えて

生成AIを活用したソフトウェア開発事例

1. 自動コード生成

GitHub Copilot: GitHub Copilotは、自然言語からの指示でコードを自動生成し、開発効率を向
上させています。例えば、特定の機能を実現するためのコードを自然言語で説明するだけで、対
応するコードが生成されます 。�65� �66�

DeepCoder: MicrosoftのDeepCoderは、仕様や入出力例からコードを自動生成する研究プロジ
ェクトです。これにより、開発者が手作業で時間を要していたコード作成が効率化されます
。�66�



これらの事例から、生成AIがソフトウェア開発においてどのように活用されているかがわかります。

⁂

Generative AIを活用したコード生成の具体例は、以下の通りです。

2. スマートテストとデバッグ

自動テスト生成: 生成AIは、コードを分析し、包括的なテストケースを自動的に生成します。こ
れにより、エッジケースや実際の使用パターンをカバーしたテストが可能になり、ソフトウェア
の信頼性が向上します 。�66�

デバッグ支援: AIは、コードのコンテキストや使用データを分析し、バグの根本原因を特定し、
修正案を提案します。これにより、デバッグプロセスが効率化されます 。�66�

3. コードの最適化とリファクタリング

コード分析と最適化: 生成AIは、既存のコードを分析し、パフォーマンスやセキュリティを考慮
して最適化されたコードを提案します。これにより、コードの品質が向上します 。�66�

コードリファクタリング: AIは、コードの可読性や保守性を向上させるために、コードをリファ
クタリングする提案を行います。これにより、コードの長期的なメンテナンスが容易になります
。�66�

4. プロトタイピングと開発効率化

プロトタイピング支援: 生成AIは、プロトタイピングに必要なボイラープレートコードを迅速に
生成し、開発プロセスを加速します。これにより、アイデアから実現までの時間が短縮されます
。�66�

開発効率化: AIは、開発者が自然言語で質問することで、コードに関する情報を提供し、開発プ
ロセス全体の効率を向上させます 。�66�

Generative AIを活用したコード生成の具体例を教え
て

Generative AIを活用したコード生成の具体例

1. GitHub Copilotの自動コード生成

機能: GitHub Copilotは、自然言語からの指示でコードを自動生成します。例えば、Reactプロジ
ェクトで新しいボタンを追加するコードを生成することができます 。�67� �68�

効果: これにより、開発者は手作業で時間を要していたボイラープレートコードの作成を省略
し、より複雑な問題解決に集中できます。



これらの例から、Generative AIがコード生成においてどのように活用されているかがわかります。

⁂

AIコード生成ツールの利点と欠点について、以下に詳しく説明します。

2. ZencoderによるAPI開発の自動化

機能: Zencoderは、API開発において、エンドポイントのコードやデータバリデーション、ドキ
ュメント生成を自動化します。これにより、APIの設計と実装が効率化されます 。�69�

効果: 例えば、PythonでRESTful APIのエンドポイントを自動生成し、開発時間を大幅に短縮で
きます。

3. DeepCoderによるコード生成

機能: DeepCoderは、入出力例からコードを自動生成するMicrosoftの研究プロジェクトです。
これにより、開発者が手作業で時間を要していたコード作成が効率化されます 。�70� �71�

効果: これにより、開発者はより複雑な問題解決に集中できるようになります。

4. OpenAI Codexによる自然言語からのコード生成

機能: OpenAI Codexは、自然言語からの指示で機能的なコードを生成するAIモデルです。これ
により、開発者は複数のプログラミング言語でコードを生成できます 。�72�

効果: これにより、開発者が自然言語でコードの機能を説明するだけで、対応するコードが生成
されます。

AIコード生成ツールの利点と欠点は

AIコード生成ツールの利点

1. 開発効率の向上

時間の節約: AIコード生成ツールは、ボイラープレートコードや繰り返しのタスクを自動化し、
開発者がより複雑な問題解決に集中できるようになります 。�73� �74�

生産性の向上: 例えば、Stackoverflowの調査によれば、AIアシストツールを使用することで開発
者の生産性が33%向上します 。�73�

2. エラーの削減とコード品質の向上

自動エラーチェック: AIは、コードを分析し、シンタックスエラーやロジックエラーを自動的に
検出して修正します。これにより、コードの品質が向上します 。�74� �75�

標準化と一貫性: AI生成コードは、標準的なパターンとベストプラクティスに基づいて生成され
るため、コードの可読性とメンテナンス性が向上します 。�74� �75�



これらの利点と欠点を理解することで、AIコード生成ツールを効果的に活用し、リスクを最小限に抑
えることができます。

⁂

3. コラボレーションの促進

チーム間の統一性: AI生成コードは、チーム全体で一貫したコードスタイルを維持し、コラボレ
ーションを促進します 。�74� �75�

AIコード生成ツールの欠点

1. コード品質の不安定性

バグやセキュリティリスク: AI生成コードには、バグやセキュリティリスクが含まれる可能性が
あります。特に、適切なテストやレビューが行われていない場合に問題が発生します 。�76� �77�

技術的負債: AI生成コードは、短期的には機能するかもしれませんが、長期的なメンテナンスコ
ストを増加させる可能性があります 。�78� �77�

2. 知的財産や法的リスク

著作権侵害の可能性: AIモデルは、トレーニングデータに含まれる著作権侵害を引き起こす可能
性があります 。�78� �79�

ライセンス違反: AI生成コードが非許可のライセンスを含む場合、法的問題が発生する可能性が
あります 。�78� �79�

3. スキル低下と過度な依存

スキル低下: AIツールに過度に依存すると、開発者の問題解決能力やクリティカルシンキングス
キルが低下する可能性があります 。�80� �79�

創造性の欠如: AIは、特定のルールに基づいて動作するため、革新的なアイデアやソリューショ
ンを生み出す能力に限界があります 。�80� �79�

���https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-use-case

���https://deepsquare.jp/2024/06/code-generation/

���https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html

���https://www.leewayhertz.com/ai-use-cases-in-information-technology/

���https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-de

velopment/

���https://www.rezolve.ai/blog/generative-ai-itsm-new-terminology-guide

���https://leena.ai/blog/generative-ai-for-it-operations/

���https://aisera.com/blog/use-cases-chatgpt-generative-ai-it-operations/

���https://almaden.ai/ai/investigate-the-benefits-of-generative-ai-in-it-departments/

����https://www.nri.com/content/900013174.pdf

https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-use-case
https://deepsquare.jp/2024/06/code-generation/
https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html
https://www.leewayhertz.com/ai-use-cases-in-information-technology/
https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-development/
https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-development/
https://www.rezolve.ai/blog/generative-ai-itsm-new-terminology-guide
https://leena.ai/blog/generative-ai-for-it-operations/
https://aisera.com/blog/use-cases-chatgpt-generative-ai-it-operations/
https://almaden.ai/ai/investigate-the-benefits-of-generative-ai-in-it-departments/
https://www.nri.com/content/900013174.pdf


����https://www.ibm.com/think/topics/ai-code-generation

����https://www.qodo.ai/blog/unlocking-the-potential-of-code-generation-in-software-development/

����https://markovate.com/ai-in-code-generation/

����https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/unleashing-developer-productivit

y-with-generative-ai

����https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-developers

����https://about.gitlab.com/topics/devops/ai-code-generation-guide/

����https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html

����https://www.skillupai.com/blog/for-business/generative-ai-business/

����https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-success-cases

����https://mirai-works.co.jp/business-pro/business-column/generative-ai-case-study

����https://japan.zdnet.com/article/35220344/

����https://www.nri.com/jp/news/info/files/900037862.pdf

����https://www.nri.com/jp/news/info/20231011_1.html

����https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html

����https://www.ai-souken.com/case/454

����https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-use-case

����https://www.ai-souken.com/case/198

����https://www.thepickool.com/line-yahoo-japan-leverages-generative-ai-for-growth/

����https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000580.000129774.html

����https://www.ai-souken.com/case/454

����https://www.lycorp.co.jp/en/news/release/000877/

����https://www.watch.impress.co.jp/docs/news/1572373.html

����https://www.thepickool.com/line-yahoo-boosts-productivity-with-ai-tool-seekai/

����https://aismiley.co.jp/ai_news/yahoo-generative-ai-chatbot-release/

����https://www.commercepick.com/archives/61245

����https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000994.000129774.html

����https://www.commercepick.com/archives/60852

����https://jpn.nec.com/LLM/index.html

����https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html

����https://jpn.nec.com/press/202412/20241202_02.html

����https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_02.html

����https://businessnetwork.jp/article/24324/

����https://www.cdotrends.com/story/3964/nec-claims-its-new-llms-are-faster-gpt-4

����https://chiefit.me/nec-releases-new-high-speed-generative-ai-large-language-models/

����https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html

����https://jpn.nec.com/press/202411/20241127_01.html

����https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_02.html

����https://enterprisezine.jp/news/detail/20924

https://www.ibm.com/think/topics/ai-code-generation
https://www.qodo.ai/blog/unlocking-the-potential-of-code-generation-in-software-development/
https://markovate.com/ai-in-code-generation/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/unleashing-developer-productivity-with-generative-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/unleashing-developer-productivity-with-generative-ai
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai-for-developers
https://about.gitlab.com/topics/devops/ai-code-generation-guide/
https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html
https://www.skillupai.com/blog/for-business/generative-ai-business/
https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-success-cases
https://mirai-works.co.jp/business-pro/business-column/generative-ai-case-study
https://japan.zdnet.com/article/35220344/
https://www.nri.com/jp/news/info/files/900037862.pdf
https://www.nri.com/jp/news/info/20231011_1.html
https://www.nri.com/jp/media/column/scs_blog/20230802_1.html
https://www.ai-souken.com/case/454
https://www.techfirm.co.jp/blog/generative-ai-use-case
https://www.ai-souken.com/case/198
https://www.thepickool.com/line-yahoo-japan-leverages-generative-ai-for-growth/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000580.000129774.html
https://www.ai-souken.com/case/454
https://www.lycorp.co.jp/en/news/release/000877/
https://www.watch.impress.co.jp/docs/news/1572373.html
https://www.thepickool.com/line-yahoo-boosts-productivity-with-ai-tool-seekai/
https://aismiley.co.jp/ai_news/yahoo-generative-ai-chatbot-release/
https://www.commercepick.com/archives/61245
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000994.000129774.html
https://www.commercepick.com/archives/60852
https://jpn.nec.com/LLM/index.html
https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html
https://jpn.nec.com/press/202412/20241202_02.html
https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_02.html
https://businessnetwork.jp/article/24324/
https://www.cdotrends.com/story/3964/nec-claims-its-new-llms-are-faster-gpt-4
https://chiefit.me/nec-releases-new-high-speed-generative-ai-large-language-models/
https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html
https://jpn.nec.com/press/202411/20241127_01.html
https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_02.html
https://enterprisezine.jp/news/detail/20924


����https://businessnetwork.jp/article/24324/

����https://www.linkedin.com/posts/mohamedradwan76_nec-cotomi-a-lightweight-high-speed-and-activit

y-7219171687315980289��Gf_

����https://news.mynavi.jp/techplus/article/20240528�2954354/

����https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000031.000049282.html

����https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html

����https://jpn.nec.com/processmining-Celonis/index.html

����https://www.frontier-enterprise.com/panasonic-connect-plugs-in-ai-for-workplace-transformation/

����https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-go

ing-all-in-on-ai/

����https://japan.zdnet.com/article/35220586/

����https://weel.co.jp/media/connectai/

����https://businessnetwork.jp/article/21197/

����https://www.frontier-enterprise.com/panasonic-connect-plugs-in-ai-for-workplace-transformation/

����https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-go

ing-all-in-on-ai/

����https://www.getconnect.ai

����https://orq.ai/blog/ai-workflow-automation

����https://press.aboutamazon.com/2023/11/amazon-connect-introduces-generative-ai-capabilities-to-help

-organizations-boost-worker-productivity-save-costs-and-improve-customer-service-experiences

����https://www.cognizant.com/se/en/insights/blog/articles/case-studies-generative-ai-in-action-at-leading

-companies

����https://www.codiste.com/top-9-software-development-use-cases-of-generative-ai

����https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-de

velopment/

����https://www.pragmaticcoders.com/resources/ai-developer-tools

����https://zencoder.ai/blog/ai-code-generation-use-cases

����https://www.index.dev/blog/11-generative-ai-use-cases-software-development

����https://www.codiste.com/top-9-software-development-use-cases-of-generative-ai

����https://www.qodo.ai/blog/best-ai-coding-assistant-tools/

����https://www.sonarsource.com/learn/ai-code-generation-benefits-risks/

����https://zencoder.ai/blog/ai-code-generators-future-software-development

����https://www.legitsecurity.com/blog/ai-code-generation-benefits-and-risks

����https://www.revelo.com/blog/ai-generated-code

����https://circleci.com/blog/risks-rewards-generative-ai/

����https://impalaintech.com/blog/risks-of-ai-software-development/

����https://htec.com/insights/blogs/dual-edge-ai-coding-pros-cons-using-ai-code-generators/

����https://binmile.com/blog/pros-and-cons-of-ai-assisted-coding/

https://businessnetwork.jp/article/24324/
https://www.linkedin.com/posts/mohamedradwan76_nec-cotomi-a-lightweight-high-speed-and-activity-7219171687315980289--Gf_
https://www.linkedin.com/posts/mohamedradwan76_nec-cotomi-a-lightweight-high-speed-and-activity-7219171687315980289--Gf_
https://news.mynavi.jp/techplus/article/20240528-2954354/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000031.000049282.html
https://www.nec.com/en/press/202411/global_20241127_01.html
https://jpn.nec.com/processmining-Celonis/index.html
https://www.frontier-enterprise.com/panasonic-connect-plugs-in-ai-for-workplace-transformation/
https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-going-all-in-on-ai/
https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-going-all-in-on-ai/
https://japan.zdnet.com/article/35220586/
https://weel.co.jp/media/connectai/
https://businessnetwork.jp/article/21197/
https://www.frontier-enterprise.com/panasonic-connect-plugs-in-ai-for-workplace-transformation/
https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-going-all-in-on-ai/
https://news.microsoft.com/source/asia/features/not-if-but-when-why-japans-panasonic-connect-is-going-all-in-on-ai/
https://www.getconnect.ai/
https://orq.ai/blog/ai-workflow-automation
https://press.aboutamazon.com/2023/11/amazon-connect-introduces-generative-ai-capabilities-to-help-organizations-boost-worker-productivity-save-costs-and-improve-customer-service-experiences
https://press.aboutamazon.com/2023/11/amazon-connect-introduces-generative-ai-capabilities-to-help-organizations-boost-worker-productivity-save-costs-and-improve-customer-service-experiences
https://www.cognizant.com/se/en/insights/blog/articles/case-studies-generative-ai-in-action-at-leading-companies
https://www.cognizant.com/se/en/insights/blog/articles/case-studies-generative-ai-in-action-at-leading-companies
https://www.codiste.com/top-9-software-development-use-cases-of-generative-ai
https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-development/
https://mstone.ai/blog/top-use-cases-of-generative-ai-in-code-generation-revolutionizing-software-development/
https://www.pragmaticcoders.com/resources/ai-developer-tools
https://zencoder.ai/blog/ai-code-generation-use-cases
https://www.index.dev/blog/11-generative-ai-use-cases-software-development
https://www.codiste.com/top-9-software-development-use-cases-of-generative-ai
https://www.qodo.ai/blog/best-ai-coding-assistant-tools/
https://www.sonarsource.com/learn/ai-code-generation-benefits-risks/
https://zencoder.ai/blog/ai-code-generators-future-software-development
https://www.legitsecurity.com/blog/ai-code-generation-benefits-and-risks
https://www.revelo.com/blog/ai-generated-code
https://circleci.com/blog/risks-rewards-generative-ai/
https://impalaintech.com/blog/risks-of-ai-software-development/
https://htec.com/insights/blogs/dual-edge-ai-coding-pros-cons-using-ai-code-generators/
https://binmile.com/blog/pros-and-cons-of-ai-assisted-coding/



