
日本の銀行業界では生成AIの導入が加速しており、業務効率化から顧客サービス向上まで多角的な活
用が進んでいます。主要な事例を分野別に整理します。
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銀行で生成AIを導入する具体的な事例は

メガバンクの大規模導入事例

ChatGPT活用で月22万時間の労働時間削減を達成 [1] [2] [3]

稟議書作成支援/金融レポート要約など110業務で運用 [2]

ウェルスマネジメント業務で顧客ニーズに基づくパーソナライズ提案を試験中 [1]

システム設計書のレビュー支援で記載ミス自動検出 [1] [2]

Azure OpenAIを活用した勘定系システム「MINORI」の品質向上 [1]

全社員向けテキスト生成AIで事務手続き照会効率化 [2]

独自AI「SMBC-GPT」で文章作成/要約/コード生成を支援 [1] [2]

グループ専用環境での実証実験を経て規制見直しを実施 [1]

地方銀行の実践的活用

融資関連書類作成をAI支援で標準化 [1] [2]

対面営業時間を増加させ顧客満足度向上 [1]

業種別稟議書パターンと財務データの一元管理 [2]

非構造化データの自動構造化システムを構築 [1] [2]

チャネル別販売分析とプログラミングコード自動生成 [2]

PDF/HTMLデータの自動転記機能を実装 [1]

業務規定問い合わせ対応と融資文書作成支援 [1] [2]

プログラム作成/バグ検出機能を実証実験中 [1]
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これらの事例では、平均的に20-50%の業務効率改善が報告されています。特に文書処理関連業務で
は、三菱UFJ銀行の月22万時間削減 や横浜銀行の文書作成時間70%短縮 など顕著な成果が表れ
ています。今後2025年度中に地方銀行の60%がコア業務へのAI導入を計画しており 、業界全体の
デジタルトランスフォーメーションがさらに加速する見込みです。

⁂

北陸銀行と北海道銀行で専用AI環境構築予定 [2]

国際的な展開事例

IndexGPTで個人向け資産運用アドバイスを最適化 [4]

市場動向分析と顧客ポートフォリオの連動機能を強化 [4]

不正検知システムの精度を40%向上（IBM協業事例） [4]

取引監視AIが1日数百万件の処理を実施 [4]

システム開発分野での活用

開発工程全体（要件定義～テスト）でのAI活用 [5]

テスト項目自動作成で生産性30%向上 [5]

口座入出金データ分析による資金需要予測 [6]

AIが取引先企業の早期状況検知を実現 [6]
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