
サッポロホールディングスは2025年2月3日、グループ全社員約6,000名を対象に独自開発の生成AI
ツール「SAPPORO AI-Stick（通称：サッポロ相棒）」の本格導入を開始しました 。この取
り組みは、中期経営計画（2023-26）に基づくデジタルトランスフォーメーション（DX）戦略の一
環で、業務効率化と生産性向上を目的としています 。
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ツールの特徴

AWS Bedrock基盤：Amazon Web Servicesの生成AIサービスを活用し、文章作成・画像生成機
能を実装 [1] [3] [5]

社内データ連携：独自アルゴリズムで社内情報を解析し、業務関連質問への最適回答を生成 [2]

[6] [5]

セキュリティ対策：Microsoft社のGPTモデルを採用したSaaS型サービスで、入力データの学習
利用を排除 [7] [8]

導入プロセス

企画・管理部門700名で「exaBase 生成AI」を試験導入 [7] [9]

稟議書作成・校正業務で年間10,000時間の工数削減を実証 [10] [7]

プロンプトテンプレートを部門別にカスタマイズ [7] [8]

全社員向けDX研修を4年連続で実施 [3] [11]

アイデミー社監修のオリジナルカリキュラム

ハンズオン形式で実践スキルを習得 [2] [3] [11]

部門別活用事例

日本IBMと共同開発した「N-Wing⭐️」システムで、過去170商品の配合データをAI学習 [10] [12]

新商品コンセプトに基づく原料組み合わせを瞬時に予測 [10] [12]

顧客購買履歴とSNSデータを分析し、パーソナライズ広告を自動生成 [10] [4]



この導入により、稟議書作成時間の70%短縮や顧客対応の品質向上など、具体的な成果が既に報告さ
れています 。サッポログループはAI活用を通じた業務プロセスの根本的な変革を推進し、食
品業界のDX先進企業を目指しています 。

⁂

従来1週間かかっていた市場分析を2時間に短縮 [10] [9]

今後の展開

2025年度末までに全社員の60%利用率を目標 [12] [9]

生産管理部門向けに予知保全システムの開発を計画 [12] [9]

年間15,000時間の業務削減を見込み、人的リソースを新規事業開発に再配置 [7] [9]
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