
企業におけるRAG導入停滞の要因に関する調査レポー
ト

はじめに

生成AIの一形態であるRAG（Retrieval-Augmented  Generation、検索拡張生成）は、社内データや最新情報
を活用して高精度な回答を生成できる技術として注目されています 。しかし、多くの企業でRAGの導入が
思うように進んでいないのが実情です。本レポートでは、その原因を技術面、導入プロセス、企業事例、解
決策の観点から整理します。それぞれの章の冒頭に要約を示し、各テーマに関する信頼できる情報源をもと
に分析します。

1. 技術的課題（RAG技術の限界とインフラ問題）

概要: RAGの核となる検索・拡張・生成の各フェーズには、それぞれ固有の技術的課題があります。適切な情
報を検索できない場合や知識ベースに欠損がある場合、生成AIは依然として誤情報（ハルシネーション）を生
み出し得ます 。また、大規模データを扱う上でのスケーラビリティやレイテンシ（遅延）の問題、コンテ
キスト長の制約、インフラコストやセキュリティ要件など、企業システムとして運用する際のハードルも存在
します 。以下に主な技術的制約を整理します。

1.1 検索フェーズにおける課題（関連情報の網羅と精度）

RAGの第一段階である検索（Retrieval）では、ユーザーの質問に関連する文書を知識ベースから抽出します
。この段階ではクエリの解釈と検索精度が課題になります。例えば、曖昧な語彙は正しく解釈されなけれ

ば誤った文書を引き当ててしまいます。実際、RAGシステムは語の多義性（「Apple」が果物か企業か等）に
より無関係な情報を取得する場合があります 。また単純なキーワードマッチでは、表面的に似た文書ば
かりがヒットし、ユーザーの意図する文脈を捉え損ねる恐れがあります 。専門領域では概念の差異が微
妙で、類似トピックの判別も困難です 。こうした問題から、本来必要な情報の検索漏れや検索ノイズが発
生し、後続の生成精度を下げる一因となっています。

加えて、知識ベース自体の網羅性も重要です。そもそも回答に必要な知識がデータベース内に存在しない場
合、どれだけ高度な検索を行っても正解は見つかりません。この場合、LLMは「ない答え」を捏造してしま
い、誤情報（ハルシネーション）を生成しがちです 。実際にRAG導入の失敗例として、知識ベースに答え
が無い質問に対し不適切な回答が返ってくるケースが報告されています 。したがって、企業がRAGを導入
する際は、自社のデータ資産を網羅的に整備し、更新を怠らない運用体制が求められます 。知識ベースの
欠落はRAG精度の根幹に関わる課題です。

1.2 拡張・統合フェーズの課題（文脈統合と情報不足）

検索後、関連文書群を拡張（Augmentation）してLLMへのプロンプトとして統合する段階でも課題があり
ます。単純な実装では検索結果をそのままLLMに与えますが、適切な文脈整形を行わないと、回答が質問の
ニュアンスから外れたり表面的な内容に留まったりします 。例えば、検索ヒットした複数文書の情報をま
とめきれず、質問の一部しかカバーしない中途半端なコンテキストを構築してしまうケースがあります 。
このような不十分な文脈拡張では、LLMは断片的な知識しか得られず、浅薄な回答や一部抜け落ちた回答に
なりかねません 。 
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さらに、検索結果にノイズや矛盾が含まれる場合も問題です。関連文書内に不要な記述が多かったり、複数資
料で記載内容が食い違っていると、LLMが正しい回答を抽出しにくくなります 。実際、RAGシステムにお
いてノイズ混入したコンテキストから正答を見出せないことはよくある課題です 。対策としては、検索段
階で信頼度の低い結果をフィルタリングしたり、内容の重複・矛盾を検出して調整する工夫が求められま
す。企業内ではデータの正規化やクリーニングを徹底し、LLMに渡す前の前処理品質を高めることが重要です

。また、高度な実装ではクエリを再帰的に精緻化し複数ホップで追加情報を探索することで、より文脈豊
かなコンテキストを構築する手法も研究されています 。

1.3 応答生成フェーズの課題（LLMの信頼性と制約）

生成（Generation）段階では、LLMが上述のコンテキストをもとに回答を作ります。このフェーズではLLM
自体の限界および前段の問題の影響が現れます。まず、コンテキストに欠損や誤りがあれば、生成結果もそれ
に引きずられ不正確になります 。仮に検索結果に誤情報が含まれていたり文脈統合が不十分だった場合、
LLMは誤解したままもっともらしいが誤った回答を返してしまいます 。スタンフォード大学の研究でも、
法務分野のRAG搭載AIツールにおいて質問に対する誤答や幻覚が頻発し、原因の2～5割は「ナイーブな検
索」すなわち関連性の低い資料を引いてしまうことにあると分析されています 。つまり、前段の検索不足
や誤検索がそのままLLMの誤答率に直結するのです。

また、LLMは与えられたコンテキストの範囲外でも学習知識に基づき回答を補完しようとするため、ハルシ
ネーション（幻覚）の完全排除は困難です 。RAGを用いてもなお主要な課題は回答の正確性であり、特に
高い正確性・一貫性が求められる業務ではわずかな誤答も許容されません 。さらに出力形式の制御も
難題です。例えば回答を箇条書きや表形式にせよと指示しても、LLMが従わずフォーマットが乱れるケースが
あります 。生成内容を特定の書式に厳密に合わせるには追加の出力パーサや制約プロンプト、ガードレー
ルツール（LangChainやGuardrailsフレームワークなど）の活用が必要となります 。このように、RAG導
入後もLLMの自由度の高さゆえの扱いにくさが残るため、品質管理には人手によるレビューやフィードバッ
クループの構築が推奨されています 。実運用では、人間が回答を検証し誤りを訂正するHuman  in  the
Loopの仕組みを組み込むことも重要な対策です。

さらに、トークン長制限も実用上の制約です。LLMには一度に処理できるトークン数（入力＋出力の文字数相
当）に上限があり 、長大な文書や多数の文書を一度に参照できません。そのため問い合わせが複雑で多岐
にわたる場合、一度のRAGでは対応しきれない可能性があります 。この問題に対しては、質問をサブクエ
リに分割して段階的に処理する（逐次的な質問分解）アプローチや 、関連部分のみを要約圧縮してコンテ
キストに収める手法などが提案されています。以上のように、RAGの生成段階ではLLMの信頼性確保と制約へ
の対処が依然として重要課題となります。

1.4 スケーラビリティと性能・コストの課題

企業規模でRAGを運用する際には、システムの性能面やスケーラビリティに関する課題も顕在化します。ま
ず、大量データの取り扱いでは検索インデックスの肥大化とデータ更新の問題があります。何百万件もの文書
をベクトルデータベース等に登録すると検索に時間がかかったり、リアルタイム更新が難しくなったりしま
す 。結果として、照会応答が遅延する、古い情報が残存する、といったリスクがあります。特に対話シス
テムなどリアルタイム性が要求される用途では、通常のファインチューニング済みLLM単体よりRAGの方がレ
イテンシが大きくなる傾向が指摘されています 。このため応答速度が重要な場面では、キャッシュ利用や
事前計算・並列処理によって処理の高速化を図る必要があります 。

システム規模の拡大に伴うコスト増大も無視できません。外部データ検索とLLM生成を組み合わせるRAGは、
LLM単独より処理ステップが多く計算資源を要します 。例えば、ユーザ質問ごとにベクトル埋め込み計
算・検索クエリ発行・上位文書の読み込み・回答生成というパイプラインが走るため、トラフィックが増え
るとインフラ負荷やAPI利用料金が増大します 。実装方法によっては検索エンジンやデータベースのス
ケールアウトが必要になり、クラウドサービス費用やオンプレミス機材の調達費がボトルネックになる可能
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性があります。Valprovia社の指摘する「データ取り込みのスケーラビリティ」問題もこれに該当し、大量
データを一括に扱おうとしてパイプラインが過負荷に陥るケースが報告されています 。現実的には、重要
度の高いデータから順に登録する、頻出クエリは結果をキャッシュする、など負荷分散と効率化の工夫が不
可欠です 。

なお、生成AI全般の導入においてはコスト対効果の観点も慎重に評価されます。小規模PoCでは低コストで
も、本番運用で全社規模に展開すると費用が膨れ上がりROI（投資利益率）が見合わなくなる懸念があるため
です 。例えば2024年時点の調査では、計画された生成AI投資のうち本格実装に至ったのは全体のわずか
25%に留まり、20%の企業が「想定以上のコスト負担や技術的困難」により導入を大幅延期していることが
報告されています 。RAGは一見すると自社データを利活用できる有望技術ですが、性能チューニングやイ
ンフラ増強にかかるコスト・時間を軽視するとプロジェクトが停滞するリスクがあります。

1.5 セキュリティとデータガバナンス上の課題

企業がRAGを採用する上でもっとも慎重になるのがセキュリティおよびコンプライアンスの問題です 。
RAGでは自社の機密情報や個人データをモデルに参照させるため、情報漏洩リスクへの対策が欠かせませ
ん。クラウド型LLM（例えばOpenAI  API）を利用する場合、社外のサーバに自社データを送信することにな
るため、多くの企業は懸念を示します 。事実、2023年にはAppleや銀行各社をはじめ多数の大企業が
ChatGPT利用禁止措置をとりました 。日本でも「社内でChatGPT等の生成AI利用を禁止・制限してい
る」と回答した企業が約72%にのぼり、その理由として「社内機密情報が外部AIの学習に使われ漏洩する懸
念」が挙げられています 。このため、生成AIを活用したい企業はオンプレミス環境で閉じたRAGシステム
を構築する動きを強めています 。

また、アクセス権限管理や監査性も重要です。社内ナレッジを扱うRAGでは「誰がどの情報にアクセスできる
か」を厳密に統制しなければなりません 。例えば、人事部門の機密文書や顧客個人情報などは、問い合わ
せユーザの権限に応じて検索対象から除外・フィルタする必要があります 。さらに、生成された回答の根
拠となる文書ログを保存し、後から監査・説明できるようにすることも推奨されています 。金融・医療・
法務といった規制産業では、AIの出力に対して根拠資料の提示や監査証跡を残すことが求められるケースが
あります 。RAGは元来、回答の根拠となる出典を明示しやすいという利点がありますが 、実装次第で
は引用が曖昧になったり履歴が保存されない場合もあるため、企業利用ではこの点の設計が重要です。

最後に、データプライバシーと法的順守も看過できません。RAGシステムが扱うデータに個人情報や著作物が
含まれる場合、それらを検索・出力すること自体がプライバシー侵害や知的財産権侵害となる恐れがありま
す 。そのため、フィルタリングやマスキングの実装、利用ポリシーの整備によって不適切な情報が出力さ
れないよう制御する必要があります 。以上、技術的課題として「正確性の限界」「性能とコスト」「セ
キュリティ・コンプライアンス」の三点は、企業がRAG導入に二の足を踏む主要因となっています 。

2. 導入プロセス上の課題（PoCから本番展開まで）

概要: RAG導入はしばしば「PoC（概念実証）→パイロット開発→本番導入→運用拡大」の段階を踏みます
。しかし各フェーズで異なる障壁に直面し、多くの企業がPoC止まりで終わったり、本番展開が遅延する

傾向にあります 。本章では導入プロセス全体を通じた課題を整理し、特に各段階で発生しがちな問題点
を述べます。技術要因のみならず、経営判断や現場の受容性など組織的要因も含めて考察します。

2.1 PoC段階 – コンセプト実証における障壁

新技術導入の第一歩であるPoC（Proof  of  Concept）段階では、限定的な範囲でRAGシステムの有用性を検
証します 。ここでの目的は、小規模な実験によって期待効果と課題を洗い出すことですが、いくつか典型
的なつまずきがあります。
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まず適用ユースケースの選定ミスです。RAGが効果を発揮しやすい領域（例：FAQ自動応答や社内情報検索）
ではなく、あまり適さない複雑なタスクに最初から挑戦してしまうと、PoCの結果が芳しくなく技術自体の評
価を下げてしまいます 。例えば、基盤となる社内データが未整備のまま高度な分析レポート作成にRAGを
使おうとして失敗するケースも見られます。PoC段階ではスモールスタートが鉄則であり、効果が測定しやす
くリスクの低い用途から着手することが成功の鍵です 。実際、社内問い合わせ対応や定型的なFAQ応答な
どはPoC題材として適しており、早期に有益性を確認しやすいとされています 。

次に評価指標の未設定も問題になります。PoCでは本番前提の厳密なKPIまでは定めにくいものの、最低限
「回答精度○％以上」「作業時間△％削減」など成功基準を決めておかないと、実験結果を判断できません

。ところが現実には、AIプロジェクトの多くでベースラインの計測や目標値の設定が不十分なまま進
められており、成果の可視化に失敗する例が散見されます 。このような場合、PoCの意義が経営層に伝わ
らず予算化されない、という事態につながります。

さらに期待値コントロールの難しさも挙げられます。生成AIブームによって経営層や現場が過剰な期待を抱い
ていると、PoCの限定的な成果では満足されず失望を招く可能性があります。逆にリスクを恐れるあまりPoC
自体が実施許可を得られないケースもあります。社内説得のためには、PoCの目的（何を検証し何をしない
か）を明確化し、ステークホルダーと合意形成することが重要です 。たとえば「今回は技術の有効性確
認が目的であり、最終業務効率の測定は次段階」というように段階的な期待値調整が必要でしょう。

2.2 パイロット開発段階の課題（試験運用での壁）

PoCを経て有望だと判断されると、次にパイロット実装すなわち限定環境での試験運用フェーズに移行します
。この段階では実際の業務データやユーザーを一部巻き込み、RAGシステムの基本性能や課題を洗い出し

ます。しかしここでも様々な障壁が現れます。

典型的なのはシステム統合の複雑さです。パイロットとはいえ現実の業務システムと接続する場合、既存の
データベースやアプリケーションとのインテグレーション作業が発生します 。RAG固有の問題として、社
内の複数データソース（ファイルサーバ、社内Wiki、チケットシステム等）から知識ベースを構築する必要
があり、そのデータ抽出・変換・ロード（ETL）の工程で時間を要することがあります。レガシーシステムと
の接続も課題で、古いデータがアクセス困難であったりAPI非対応だったりすると、パイロット時点から想定
以上の開発工数がかさみます 。

また多部門の巻き込みも難所です。RAGシステムはしばしば全社横断的な情報を扱うため、一部署内で完結せ
ず他部署のデータ・協力が必要になります。このとき部門間調整が不十分だと、データ提供の遅延や運用
ルールの食い違いが生じ、スケジュールに影響します。現場ユーザーからのフィードバックも重要ですが、パ
イロット利用者がシステムに慣れておらず有益な意見が出ない、といったこともあります 。そのため、パ
イロット開始前にユーザートレーニングや説明会を行い、率直なフィードバックを引き出す工夫が推奨され
ます 。

さらに、パイロットとはいえ実データで誤回答が出るリスクにどう対処するかも課題です。特に一部でもエ
ンドユーザー（顧客等）に触れる場合、誤答による信用低下を避けるために回答制限や人間レビューを入れ
る必要があります。このバランスを欠くと、せっかくの自動化メリットが減少し「結局手間が増えた」とい
う評価になりかねません。以上のような障害により、パイロット段階でプロジェクトが停滞・迂回するケー
スもあります。実際、多くの企業ではPoC成功から本番移行までに長期間を要しており、社内では「PoCベー
スでデモは良かったが、そこから先が進まない」という声が聞かれます 。
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https://www.strative.ai/blogs/stanford-research-reveals-enterprise-challenges-in-retrieval-augmented-ai---how-stratives-solution-enables-compliant-and-scalable-rag#:~:text=as%20financial%20risk%20assessment%20or,specific%20customization
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=Integrating%20AI%20with%20legacy%20systems,and%20alignment%20with%20business%20objectives
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=Future%20Initiatives%20,Client%20Service%3A
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=,Organizational
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=deployment%20%23%23%20Success%20Factors%20,Organizational
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=ImageDespite%20the%20excitement%20surrounding%20generative,a%20far%20more%20complex%20undertaking
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=Cost%20concerns%20are%20particularly%20prevalent%2C,of%20companies%20reporting%20significant%20delays


2.3 本番導入段階の課題（全社展開へのハードル）

パイロットの結果を受けて、いよいよ本番環境への導入を決定したとしても、そこには別種の困難が待ち受け
ます。本番導入フェーズではシステムのスケール拡大・安定運用・社内定着が目標となりますが、以下の課題
が顕在化します。

まずスケールアップ時のシステム安定性です。ユーザー数やデータ量がパイロット時の数倍・数十倍に増え
ると、応答時間の悪化やサーバ負荷増大が起こり得ます。負荷テストや冗長化設計が不足していると、本番
ローンチ直後にサービスダウンするリスクもあります。またクラウドサービスを利用している場合、トラ
フィック急増によるAPIコストオーバーラン（料金超過）に驚かされることもあります 。こうした問題を
避けるには、本番展開前に十分な性能テストとリソース見積もりを行い、必要に応じてアーキテクチャの再
設計（例：検索部分を分散処理に変更、キャッシュ層導入など）を行うことが重要です 。

次にユーザー定着と教育の課題があります。新しく導入されたRAGシステムを社員が積極的に使いこなすに
は、適切な研修と利用促進策が不可欠です。現場の従業員にとって使い勝手が悪いインターフェースだった
り、導入時の説明不足で価値が伝わらなかったりすると、せっかく構築したシステムが使われず形骸化して
しまいます 。AIリテラシーの不足や変化への抵抗も障壁となり得ます。人員の中には「AIに仕事を奪われ
るのでは」という不安や、新しいツールへの不信感を持つ者もいるため、そうした心理面のケアと社内広報
も求められます 。実際、企業によるAI導入が失敗に終わる要因の一つとして「従業員のAI活用スキル不足
と抵抗感」が指摘されており、組織として継続的なトレーニングと文化醸成が必要だと専門家は述べていま
す 。

さらにガバナンスと責任範囲の明確化も課題です。本番運用では、RAGシステムから得られた回答をどのよう
に扱うかのルール作りが重要になります。誤回答が混入した場合の責任所在や、AIが提供する情報の最終確認
プロセス（人間のレビュー義務など）を決めておかないと、トラブル時に混乱します 。特に外部に回
答を提供するようなシステムでは、生成内容の検証手段や苦情対応フローなどをあらかじめ定めておく必要
があります。また、導入時にはOKだった運用が時間経過で逸脱しないよう、定期的な監査とルール見直しも
計画すべきです 。これらの統制が甘いままだと、社内コンプライアンス部門や情報システム部門からス
トップがかかり、プロジェクトが凍結するリスクさえあります。

2.4 継続運用・改善段階の課題（定着と拡張のジレンマ）

RAGシステムを本番稼働させた後も、継続的な運用・改善フェーズで乗り越えるべき課題が存在します。まず
精度向上の取り組み維持です。導入直後は高い回答精度だったとしても、時間の経過とともに社内情報が変化
したり新しい用語が出現したりします。知識ベースを最新に保たなければ精度は徐々に低下しますが、往々
にして導入後は熱意が薄れ更新が疎かになる組織もあります。これに対処するには、データ更新頻度に応じ
たインデックス再構築や、ユーザーの未解決質問ログを分析して知識ベースのギャップを埋めるPDCAサイク
ルを確立することが必要です 。例えば週次・月次で追加データを取り込み、メトリクス（正答率や利用
率）の監視とチューニングを継続する体制を敷くことが望ましいでしょう 。

次に効果測定と価値実証です。導入目的に沿ったKPIを定期的に測定し、経営層や現場に共有していく努力が
求められます 。例えば「問い合わせ対応工数が何％削減されたか」「従業員満足度が向上したか」など
の指標をモニタリングし、公表することで社内の更なる協力を得られます 。2025年の調査では、導入後
も定期的に効果測定している企業はそうでない企業に比べ導入成功率が顕著に高い（78%）との報告があり
ます 。裏を返せば、評価を怠る企業では改善点が放置され、現場から「本当に効果があるのか？」と懐
疑的な見方をされてしまい、せっかくのシステムが利用されなくなる恐れがあります。

またさらなる展開の判断も課題です。パイロットで1部署に導入して効果が出た場合、他部門・他業務への横
展開を検討する段階になります。しかし別の領域ではデータ性質や業務フローが異なるため、同じ手法が通
用しないことがあります。この際、どの範囲までRAG適用を広げるか、また追加開発やカスタマイズにどこま
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https://amie-ai.com/contents/rag-assignment/#:~:text=,4.4%20%E6%A9%9F%E5%AF%86%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%81%AE%E6%BC%8F%E3%81%88%E3%81%84
https://medium.com/@simeon.emanuilov/retrieval-augmented-generation-rag-limitations-d0c641d8b627#:~:text=RAG%20systems%20can%20introduce%20additional,quick%20response%20times%20are%20critical
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=Image
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=A%20widespread%20lack%20of%20AI,potential%20benefits%20of%20AI%20initiatives
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https://chatgpt-enterprise.jp/blog/ai-risc/#:~:text=%E5%AF%BE%E7%AD%96%E2%91%A1%EF%BC%9A%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%82%AC%E3%82%A4%E3%83%89%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%81%AE%E6%95%B4%E5%82%99%E3%81%A8%E5%91%A8%E7%9F%A5
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で投資するかの経営判断が求められます。現場から新機能要望が多く出すぎて開発がボトルネックになる
ケースや、逆に経営が及び腰でせっかくの横展開チャンスを逃すケースもあります。ロードマップの柔軟な見
直しと、投資対効果の検証を踏まえた意思決定が必要です。

最後に人材・組織的な継続支援です。RAGのようなAI活用は一度構築して終わりではなく、人的支援体制の維
持が成功に直結します 。運用担当者やデータサイエンティストの配置替え・退職でノウハウが失われれ
ば、システム改善が停滞します。これを防ぐには、チームで知見を共有し属人化を避ける、外部パートナー
企業のサポートを受け続ける、といった対策が有効でしょう 。実際、多くの企業は自社内に十分な専門
知識がないため、システムインテグレーターやAIベンダーとの協業によって運用を回しているのが実情です

。専門知識以上に重要なのは「解決すべき課題を明確にし社内データを整備すること」であり、技術部分
は信頼できるパートナーに任せるのが賢明だと指摘されています 。

以上のように、導入プロセス全般を見渡すと「PoCの価値検証」「部門横断の巻き込み」「スケール時の設
計見直し」「定着と継続改善」が主要な関門として浮かび上がります。これらを乗り越えるには次章で述べ
るような技術的・組織的な工夫が必要です。

3. 企業事例から見るRAG導入の現状（成功・失敗要因と業界動向）

概要: 実際にRAGを導入した企業の事例からは、成功したケースとそうでないケースの両方が報告されていま
す。本章では主要な成功事例を業種別に紹介し、それぞれ導入の背景と成果を概観します。また、失敗・挫折
事例や課題の残る事例についても触れ、そこから見える傾向を分析します。総じて言えば、社内の明確な課題
解決ニーズに即した導入は成功しやすく、一方で技術過信や準備不足の導入は失敗に陥りがちです。その傾
向は業界によっても異なり、規制産業では慎重、DXが進んだ業界では積極的などの違いも見られます。

3.1 成功事例（各業種における導入目的と効果）

現在、公表されている企業のRAG活用事例を見ると、IT・通信、製造、金融、流通、小売、医療など幅広い業
種で導入が進みつつあります 。以下、代表的な成功例をいくつか取り上げます。

IT業（社内ナレッジ共有）：LINEヤフー株式会社（Zホールディングス傘下）は2024年、自社開発の
生成AI社内問い合わせシステム「SeekAI」を全従業員向けに本格導入しました 。このシステムは
社内の膨大な規程・マニュアル・Q&A・コード例・コミュニケーション履歴などを横断検索し、最適
な回答を生成するRAG技術を活用しています 。テスト段階では一部領域（エンジニアの技術
調査やカスタマーサポート対応）で約98%の質問正答率を達成し、本番展開に至りました 。各部
門毎に参照データをカスタマイズする設計や、社内データをAIが読み取りやすい形式に加工するフ
レームワーク整備などの工夫により、全社的な情報アクセス効率が飛躍的に向上しています 。同
社はこの取り組みにより年間70～80万時間の業務時間削減を目標に掲げており 、実際、従業員が
必要情報へ迅速にアクセスできることで問い合わせ対応や調査作業の時間が大幅短縮され、本来のコ
ア業務に費やせる時間が増加したと報告されています 。大規模IT企業における本事例は、全社ナ
レッジを統合活用する社内AI秘書としてRAGが有効に機能し得ることを示したものです。

流通・EC業（商品コンテンツ生成）：楽天グループ株式会社は2024年3月、ECモール「楽天市場」の
出店店舗向け運営システムRMS内に「RMS  AIアシスタント（β版）」を提供開始しました 。この
AIアシスタントは商品説明文の自動生成、商品画像の加工、問い合わせ対応文の生成、売上データの
分析解説、店舗運営Q&A対応チャットボット等、複数の機能を備えています 。背後では自社の膨
大な商品データベースと販売ノウハウを知識源とするRAG技術が活用されており、商品名や特徴から
魅力的な説明文を自動作成するなどの高度な支援が可能です 。これにより店舗運営者は商品ペー
ジ作成にかかる時間を大幅短縮でき、出品点数拡大や運営業務効率化に繋がっています 。同社は
これに加え動画講座「楽天AI大学」を開設し、出店事業者にAI活用ノウハウを提供するなどユーザー
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側の受容も支援しています 。EC領域のこの事例は、商品データを活かしたコンテンツ生成と業務
自動化という明確な価値を生み、RAG導入による生産性向上を示したものです。

製造業（技術継承ナレッジ共有）：素材メーカー大手のAGC株式会社では、社内向けチャットシステ
ム「ChatAGC」にRAG機能を追加し、2024年より現場の技術継承支援に活用しています 。熟練技
術者の高齢化による技能伝承の課題に対処するため、過去の開発・設計資料や製造トラブル事例など
社内に蓄積された膨大な暗黙知的情報を検索・参照できるようにしたものです 。ユーザーは自分
の権限範囲で社内データに基づく回答を得られ、例えば似た不具合の過去対処法や専門用語の解説な
どを即座に入手できます 。日本の製造業では就業者数減少や技能継承問題が深刻であり、実際あ
る調査では「技能継承に問題がある」とする製造業者の割合は59.5%（全産業平均41.2%より高い）
に達しています 。AGCの試みはその課題解決策として注目され、ベテランの知見を形式知化して
若手でも活用できるようにした結果、導入企業では新人育成期間を30～50%短縮できたとの報告もあ
ります 。この事例は、製造業におけるRAGが人財育成と知識共有という側面で大きな価値を発揮
し得ることを示しています。

金融業（社内文書作成支援・情報検索）：金融機関では、審査書類や提案書の作成支援にRAGを取り
入れる動きが出ています 。例えば融資稟議書の作成業務では、従来担当者が企業財務情報や業界
動向、類似事例を個別に調査し文章化していましたが、RAGシステム導入により関連情報の自動収
集・分析と下書き生成が可能となりました 。あるケースでは、対象企業の情報・過去融資事例・
業界ニュースをリアルタイム検索して稟議書ドラフトを作成し、内容チェック後に微修正するだけで
済むようにしたところ、稟議書作成の負担が大幅軽減されました 。結果として書類作成に要する
時間が約60%短縮され、しかも属人的だった文書品質の均一化も実現しています 。この仕組みに
より融資審査のスピードアップと精度向上が両立し、顧客対応の迅速化にもつながったと報告されて
います 。また大手金融機関では、資産運用アドバイザー向けの情報検索AIを導入した例がありま
す。米モルガン・スタンレーではGPT-4を社内ナレッジベースに接続したアドバイザーツールを開発
し、何十万ページにも及ぶ市場調査・投資戦略レポートを社内チャットボットで即座に検索しアドバ
イス提供できるようにしました 。このシステムは2024年時点で200名以上の社員が日常的に利用
しており、専門知識とAIの対話能力を組み合わせることでアドバイザーの生産性とサービス品質を高
めています 。特にモルガン・スタンレーの例は、高度に規制された金融業界でも社内統制とコン
プライアンスを維持しつつRAGを活用できることを示したものです 。

医療・ヘルスケア（診断支援・情報提供）：医療分野でもRAGの応用が始まっています。ある病院で
は医師向けに診断支援チャットボットを試験導入し、患者の症状入力に対し最新の医学論文やガイド
ラインから関連情報を検索・提示する仕組みを構築しました 。これにより診断精度が15%向上
し、最新知見を参照した診療が可能になったとされます 。他にも製薬企業が自社医薬品の説明
データや臨床試験結果をナレッジベース化し、MR（医薬情報担当者）や医師からの質問に答えるRAG
チャットボットを運用する例もあります。医療領域では誤情報のリスク管理が極めて重要ですが、逆
に言えば正確なエvidenceを瞬時に提示できるRAGは医療従事者の強力な補助になる可能性がありま
す。現状は限定的な実証事例が中心ですが、今後の展開が期待されています。

以上、成功事例を見てきましたが、その背景には共通点もあります。第一に解決したい明確な課題が存在し
たこと（膨大な情報検索工数の削減、技術伝承、人手不足解消など）と、第二に社内データ資産を活かす環
境が整っていたこと（データの電子化・蓄積が進んでいた、AI活用に前向きな文化があった等）です。これら
が揃った企業ではRAGが大きな効果を上げていると言えます。

3.2 課題・失敗事例（幻滅したケースとその要因）

一方で、導入がうまくいかなかった例や課題が露呈したケースも報告されています。特定企業の失敗事例は社
外に詳しく公開されにくいものの、共通するパターンが見られます。
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https://axconstdx.com/2025/07/09/%E3%80%902025%E5%B9%B4%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91rag%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E7%94%9F%E6%88%90%E3%81%8C%E5%A4%89%E3%81%88%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%ADai%E6%88%A6%E7%95%A5/#:~:text=%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%A5%AD%E7%95%8C%20%E8%9E%8D%E8%B3%87%E7%A8%9F%E8%AD%B0%E6%9B%B8%E4%BD%9C%E6%88%90%E6%94%AF%E6%8F%B4%20%E4%BD%9C%E6%88%90%E6%99%82%E9%96%9360,%E5%90%91%E4%B8%8A


誤情報問題への直面: ある企業ではRAGチャットボットを顧客向けサポートに試用したところ、回答に誤った
内容が含まれてしまい炎上しかけたため、本格導入を見送った例があります（匿名事例）。この原因とし
て、社内データに存在しない質問に対しLLMが勝手な回答を生成してしまったこと、またチェック体制が追い
つかなかったことが挙げられました。実際、RAG導入の失敗例としてしばしば「誤情報や質問とズレた回答
が返ってくる」問題があります 。特に日本語環境では、LLMやEmbeddingモデルの日本語対応不足によ
り質問は日本語なのに回答が英語で返るといった不具合も報告されています 。これらは不適切なデータ
セット選定やモデル選択ミスによる可能性が高く 、RAGの性能を過信して十分に検証しないまま導入を急
ぐと業務効率化どころか現場の混乱や不信を招いてしまいます。

検索戦略の不備: 別のケースでは、RAGシステムの検索部分の調整が甘く、ユーザーの質問意図にそぐわない
文書ばかり参照してしまうため、期待する回答が得られないという問題が起きました。例えば製品Q&Aボッ
トで、本来参照すべき最新マニュアルではなく古い資料を引っ張ってきて誤答する、といった事象です。原因
を分析すると、検索インデックスの適切な重み付け設定や質問のリライト（クエリ変換）が不十分だったこ
とが分かりました。検索と生成を一体で考えすぎて、検索チューニングを軽視したことが失敗要因だったの
です 。この教訓から、あるコンサルタントは「RAGプロジェクトでは検索エンジン開発の知見とLLM活用
の知見の双方が必要で、チーム連携が重要」と指摘しています 。検索技術と生成技術の橋渡し役がいない
と、どちらかの観点が欠け片手落ちになる恐れがあります。

データ品質・整備不足: RAG導入で陥りがちな落とし穴として社内データ資産の品質問題があります 。あ
る企業では、社内資料をそのまま取り込んだ結果、誤字・古い情報・冗長な記述まで含めてLLMに与えてし
まい、回答が混乱したケースがありました。特にPDFなどレイアウトが複雑なファイルからテキスト抽出する
際、表や図のキャプションが崩れて内容が伝わらない、といった問題が発生しました 。Valprovia社も
「PDFなど複雑レイアウト文書の扱い」をRAGの主要なチャレンジに挙げており、現実には表や図を含む資料
から有用なテキストを抽出するには高度なパース処理が必要になります 。データ前処理・クリーニングに
手間を惜しんだり、検証せず大量データを投入したりすると、システム全体の精度劣化につながり「期待外
れ」という評価を受けてしまいます。

セキュリティ・規制上の断念: 失敗とまではいかなくとも、規制やポリシー上の制約で頓挫した例もありま
す。とある金融機関では、一度はクラウドLLMと社内データ連携でRAGを試みましたが、個人情報の取扱いが
社内規定に抵触する懸念が指摘されプロジェクトが中断しました。その後オンプレミスでの代替案を検討し
ましたが、今度は自前での大規模モデル運用コストが見合わず実現を見送ったと伝えられます（非公開事
例）。このように社内規制（情報ガバナンス）の壁は依然として厚く、特に保守的な業界ほど外部クラウド
AIの利用許可が下りにくい状況があります 。スタンフォード大学の調査でも、法務分野向けのAIツール各
社（LexisNexisやThomson  Reutersなど）がRAGを組み込んだ製品を提供し始めていますが、それでもなお
17～33%の割合で幻覚（架空の判例や法令の引合）を生成してしまうとの結果が報告されました 。
法律業界では一度の誤答が信用失墜に直結しかねないため、こうしたツールに対して慎重な姿勢が続いてい
ます。実際、米国ではAI弁護士が架空の判例を引用し弁護士が懲戒処分を受けた事件（いわゆるChatGPT弁
護士事件）もあり、リスク管理が難しい分野ではRAG導入も二の足を踏む現状があります。

このように、RAG導入が失敗・停滞したケースの背景には「技術への過信と準備不足」「検索/データ整備の
軽視」「組織ルールとの不整合」「高精度要求への未達」といった要因が見て取れます。一見すると高度なAI
技術の問題に見えて、その実かなり基本的なプロジェクトマネジメントやデータガバナンスの問題に起因し
ていることが多い点は注目に値します。次章では、これらの課題を踏まえた上で、企業がRAG導入を成功させ
るための具体策・ベストプラクティスを提言します。

4. 解決策とベストプラクティス（技術的・組織的対策の指針）

概要: 最終章では、前述した技術面・プロセス面の課題を乗り越えるための対策をまとめます。技術的には、
検索精度向上の工夫（高度なベクトル検索やリランキングの導入、データクリーニング）、生成品質管理
（ガードレール設定、人間レビュー体制）やインフラ最適化（キャッシュやスケーラブルなクラウドサービ
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https://enterprisezine.jp/article/detail/19496#:~:text=%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E9%96%8B%E7%99%BA%E3%81%AE%E5%A4%B1%E6%95%97%E4%BA%8B%E4%BE%8B%E3%81%8B%E3%82%89%E8%A6%8B%E3%81%88%E3%81%A6%E3%81%8D%E3%81%9F%E8%AA%B2%E9%A1%8C%20%C2%B7%20RAG%E3%81%AE%E7%90%86%E8%A7%A3%E3%81%A8%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%81%AE%E9%87%8D%E8%A6%81%E6%80%A7%20%C2%B7%20%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E3%81%A8%E7%94%9F%E6%88%90%E3%82%92%E5%88%86%E3%81%91%E3%81%A6%E8%80%83%E3%81%88%E3%82%8B,%C2%B7%20%E8%A8%80%E8%AA%9E%E3%81%AE%E5%A3%81%E3%82%92%E4%B9%97%E3%82%8A%E8%B6%8A%E3%81%88%E3%82%8B%20%C2%B7%20RAG%E6%A7%8B%E6%88%90%E3%81%AE%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E7%92%B0%E5%A2%83
https://enterprisezine.jp/article/detail/19496#:~:text=%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E9%96%8B%E7%99%BA%E3%81%AE%E5%A4%B1%E6%95%97%E4%BA%8B%E4%BE%8B%E3%81%8B%E3%82%89%E8%A6%8B%E3%81%88%E3%81%A6%E3%81%8D%E3%81%9F%E8%AA%B2%E9%A1%8C%20%C2%B7%20RAG%E3%81%AE%E7%90%86%E8%A7%A3%E3%81%A8%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%81%AE%E9%87%8D%E8%A6%81%E6%80%A7%20%C2%B7%20%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E3%81%A8%E7%94%9F%E6%88%90%E3%82%92%E5%88%86%E3%81%91%E3%81%A6%E8%80%83%E3%81%88%E3%82%8B,%C2%B7%20%E8%A8%80%E8%AA%9E%E3%81%AE%E5%A3%81%E3%82%92%E4%B9%97%E3%82%8A%E8%B6%8A%E3%81%88%E3%82%8B%20%C2%B7%20RAG%E6%A7%8B%E6%88%90%E3%81%AE%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E7%92%B0%E5%A2%83
https://rag-and.com/news/_Gl4dcnW#:~:text=%E3%80%8CRAG%E3%80%8D%E3%81%AF%E6%9C%AC%E5%BD%93%E3%81%AB%E7%B0%A1%E5%8D%98%EF%BC%9F%E8%A6%8B%E3%81%88%E3%81%AA%E3%81%84%E8%90%BD%E3%81%A8%E3%81%97%E7%A9%B4%E3%81%A8%E6%88%90%E5%8A%9F%E3%81%B8%E3%81%AE%E9%81%93%E7%AD%8B%20RAG%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%AE%E8%90%BD%E3%81%A8%E3%81%97%E7%A9%B4%3B%20%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%88%A6%E7%95%A5%E3%81%AE%E7%94%98%E3%81%95%3B%20%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E8%B3%87%E7%94%A3%E3%81%AE%E5%93%81%E8%B3%AA%E5%95%8F%E9%A1%8C%3B%20%E9%81%8B%E7%94%A8%E3%83%8E%E3%82%A6%E3%83%8F%E3%82%A6%E4%B8%8D%E8%B6%B3%3B,RAG%E3%82%92%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%A8%E3%80%81LLM%E3%81%8C%E7%9B%B4%E6%8E%A5%E6%8C%81%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%AA%E3%81%84%E6%83%85%E5%A0%B1
https://www.valprovia.com/en/blog/top-7-challenges-with-retrieval-augmented-generation#:~:text=6,to%20inconsistent%20layouts%20and%20formats
https://www.valprovia.com/en/blog/top-7-challenges-with-retrieval-augmented-generation#:~:text=6,to%20inconsistent%20layouts%20and%20formats
https://chatgpt-enterprise.jp/blog/ai-risc/#:~:text=%E3%81%82%E3%82%8B%E6%97%A5%E6%9C%AC%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%81%AB%E5%AF%BE%E3%81%99%E3%82%8B%E8%AA%BF%E6%9F%BB%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%8172
https://www.strative.ai/blogs/stanford-research-reveals-enterprise-challenges-in-retrieval-augmented-ai---how-stratives-solution-enables-compliant-and-scalable-rag#:~:text=%E2%80%8D
https://www.strative.ai/blogs/stanford-research-reveals-enterprise-challenges-in-retrieval-augmented-ai---how-stratives-solution-enables-compliant-and-scalable-rag#:~:text=%2A%20Lexis%2B%20AI%2C%20Westlaw%20AI,Figure%205


ス活用）が挙げられます 。組織的には、経営層コミットメントの確保、現場巻き込みと教育、明確な
KPI設定と効果測定、段階的導入とガバナンス強化が重要です 。また、自社に適したRAGソリュー
ションを選定するためのポイント（クラウド  vs  オープンソース、セキュリティ要件、言語対応、予算など）
についても解説します 。

4.1 技術面での対策とベストプラクティス

検索精度の向上: RAG全体の精度は検索段階に大きく依存するため、まず高度な検索戦略を取り入れることが
有効です。具体的には、キーワードマッチのみならずベクトル検索やセマンティック検索によって意味的な関
連度の高い文書を取得することが重要です 。さらに、上位にヒットした文書をそのまま使うのではなく、
質問意図を解析してリランキング（関連度再評価）する仕組みも検討すべきです。例えばクエリ拡張技術を用
いて類義語や関連語を追加した検索を行うことで、より網羅的な情報を集めることが可能です 。検索で得
た複数文書については多様性と網羅性のバランスを取ることが推奨されます。極端に似通った内容の文書ば
かりでは冗長ですし、逆に内容がバラバラすぎても回答が散漫になります。この点、多様性を考慮したラン
ク付け（Diversity-aware  ranking）手法により、類似文書をグループ化して異なる観点の情報をまんべんな
く含める工夫が有効とされています 。また検索結果から回答に不要な部分を取り除くノイズフィルタリン
グも重要です。企業内で使うデータについては、導入前に重複除去やフォーマット統一、誤記補正などの前
処理を行い、検索ヒット後にも関連部分抽出（段落抽出等）を行うと良いでしょう 。Allganize社の
分析によれば、表形式データなどLLMが直接扱いにくい情報は、検索段階でその一部を読み替える仕組み
（例えば表をテキスト記述に変換）を入れることでハルシネーション抑止につながるといいます 。要
するに、「LLMに食わせる情報は厳選して高品質に」が鉄則です。これら検索精度向上策は初期構築時だけ
でなく、運用中も継続的にチューニングしていく必要があります。

知識ベースの継続的メンテナンス: RAGの性能維持には、知識ベース（KB）の定期更新と品質管理が欠かせま
せん 。新しい社内文書やデータが発生したら速やかにKBに追加し、不要になった旧情報はアーカイブす
る運用を確立しましょう 。組織的には、データオーナーを明確化し、定期点検のスケジュールを決めてお
くことが有効です。例えば「営業資料は毎月営業企画部が追加」「技術ナレッジは半年ごとに有志チームが
棚卸し」といったルールです。またKBの内容に誤りや不整合が見つかった場合の修正フローも決めておくべ
きです。ユーザーからの「回答が間違っていた」というフィードバックは宝の山ですので、これを受け取る仕
組み（フィードバックボタン等）をインタフェースに用意し、訂正作業に反映させます 。このような
人間とシステムの協調による知識ベース改善を続けることで、時間の経過とともに回答精度を高めていくこ
とが可能です 。特に企業内向けRAGでは対象ドメインが限定されるため、一度底上げが進めば劇的に
実用性が向上します。Morgan  Stanleyの事例でも、導入後に継続的なユーザーフィードバックとコンテンツ
整備を行ったことが成功の鍵だったと分析されています 。

LLM出力のガードレール設定: 生成段階での誤答や不適切回答を防ぐため、ガードレール（安全策）を多層的
に導入することが推奨されます。まずプロンプト設計の面では、「与えた知識ベースに書かれていないことは
推測しない」「出典を必ず示す」といった指示をシステムプロンプトで明示するのが効果的です 。特に回
答が見つからない場合に「わかりません」と答えさせるプロンプトは、LLMの幻覚発言を抑制する簡易かつ
有効な手段です 。Valprovia社の提示する例では、回答できないときは素直に「その情報は知識ベースに
ありません」と答えさせるよう促すことで、誤情報の提示を減らせたと報告されています 。 

次に生成後の出力検証プロセスを設けることも重要です。例えば回答文中に事実と異なる記述がないか、社
内ルールに反する表現がないかをチェックするアルゴリズムや追加のLLM判定を挟む方法があります。
GuardrailsやLangChainのOutput  Parserのようなツールを使えば、回答を一度JSONなど構造化フォーマッ
トに落とし込んで検証し、不備があれば再生成させることも可能です 。特にフォーマットが決まっている
出力（表形式の報告書等）ではこうした出力スキーマの強制が有用です 。また社内利用では最終的に人
間が回答内容を承認するフロー（例えば、自信度が低い回答は自動で人間レビューワークフローに回す等）
を組み込むことも現実的な策です 。この場合ユーザーにはAIが下書きを提示し、人がそれを確認・編集し
て正式回答とする形にすれば、品質と効率のバランスをとれます。いずれにせよ「AI任せにしすぎない」こ
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とがポイントであり、回答精度が要求水準に満たないうちは人手によるフォローを惜しまないことが重要で
す 。

性能とインフラ最適化: RAGシステムのレスポンス向上とコスト削減のため、キャッシュ戦略やスケーラブル
基盤の活用も検討しましょう。頻出する質問に対しては、一度検索・生成した結果をキャッシュに保存して
おき次回から即座に返すことで、無駄な処理を省けます 。実際、2024年に発表されたRAGCacheという研
究では、過去の回答を賢くキャッシュすることで問い合わせ全体のレイテンシを削減する手法が示されてい
ます 。また、リアルタイムで最新データを取り込む必要がない場合には、オフラインバッチでの前処理も
有効です。たとえば毎日深夜に社内ドキュメントのEmbeddingを更新しておけば、問い合わせ時の計算コス
トを減らせます 。インフラ選定の観点では、初期段階では可用性の高いマネージドサービスを活用し、負
荷に応じ自動でスケールする仕組みに乗せると安心です 。例えばAzure Cognitive Searchのようなクラウ
ド検索サービスや、Pinecone等のベクターデータベースSaaSは、大量データにも耐えうる冗長性と運用を提
供してくれます 。もちろん自社要件によってはオンプレ構築も選択肢ですが、その場合はコンテナオーケ
ストレーションなどを用いて水平スケールできる設計にすることが望ましいでしょう。

モデル選択とチューニング: LLM自体についても、自社に最適なモデル選択と必要に応じた微調整（プロンプ
トチューニングや追加学習）を行います。一般に大規模で高性能なモデルほど良い結果を出しやすいです
が、その分コストや応答速度に影響するため、必要十分な性能と軽量さのバランスを考慮します。近年は各
種オープンソースLLM（Llama2,  Falcon等）も登場しており、社内セキュリティやカスタマイズ性を重視する
なら自社内でホスティング可能なLLMを選ぶのも一策です 。一方、最新のOpenAI  GPT-4などは依然とし
て有力な選択肢であり、実績も豊富です 。Morgan StanleyのケースでもGPT-4が使われていますが、同社
はそれをそのまま使うのではなく社内データや用語に合わせて追加トレーニング（ファインチューニング）
を施したとされています 。こうしたドメイン適応により、モデルが社内コンテキストをより理解し的確な
回答ができるようになります。ただしファインチューニングには専門知識とコストがかかるため、まずはプ
ロンプト工夫のみでどこまで対応可能かを試し、どうしても必要な部分だけ追加学習するのが現実的です

。最近ではシステムプロンプトに数百例のQ&A例を含める「Few-shot学習」的アプローチや、より効率
の良いLoRA（低ランク適応）などの技術も登場しているため、最新手法を積極的に取り入れる姿勢が重要で
しょう。

4.2 組織面での対策と推奨プラクティス

経営層のコミットメントと明確なビジョン: 企業全体でRAG導入を成功させるには、トップマネジメントの理
解と支援が不可欠です 。経営層には、RAGが単なる一ITプロジェクトではなく業務変革（DX）の一環で
あることを認識してもらい、中長期的な視点で投資・リソース配分を行ってもらう必要があります 。具体
的には、導入目的をビジネス戦略と紐付け、「なぜRAGを導入するのか」「成功すれば企業にもたらす価値
は何か」を明確に言語化し共有します 。例えば「顧客対応の品質向上による満足度向上」「ナレッジ活用
による新規サービス創出」等、経営指標に結びつく形でビジョンを示せれば、社内の協力も得やすくなりま
す。Morgan  Stanleyでは経営陣が率先してAI戦略を打ち出し、明確なユースケース（財務アドバイス業務効
率化）を定めたことが成功要因として挙げられています 。また、経営トップが「失敗を許容する文
化」を醸成することも重要です 。新技術導入には試行錯誤がつきもののため、現場が萎縮しないよう、
チャレンジを奨励し小さな失敗から学べる雰囲気を作ることが推奨されます。

現場の巻き込みとスキル育成: RAG導入を定着させるには、実際に使う現場社員の巻き込みが不可欠です。ま
ずプロジェクト初期から現場代表者を含めたチーム編成を行い、要件定義や評価に参加してもらうことで
「使われるAI」を目指します 。現場の知識をシステム設計に反映させると同時に、現場側にもAIへの
理解が深まり導入後の抵抗感が減るという効果があります。また、導入前後にはユーザー教育・トレーニン
グをしっかり実施しましょう 。単にマニュアルを配るだけでなく、実際の業務での活用例を示したワーク
ショップやハンズオンセッションを設けることで、社員が「自分ごと」としてAIを捉えられるようになります

。ある企業では導入時に社内勉強会を開催し、社員同士でAI活用法を共有するナレッジコミュニティを立
ち上げたところ、短期間で利用者が自発的に成功事例を生み出す好循環が生まれました（社内事例）。この
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https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=Specific%20use%20cases%20demand%20meticulous,understanding%20of%20the%20current%20landscape
https://medium.com/@simeon.emanuilov/retrieval-augmented-generation-rag-limitations-d0c641d8b627#:~:text=RAG%20systems%20can%20introduce%20additional,quick%20response%20times%20are%20critical
https://medium.com/@simeon.emanuilov/retrieval-augmented-generation-rag-limitations-d0c641d8b627#:~:text=To%20mitigate%20this%20issue%2C%20advanced,the%20responsiveness%20of%20the%20system
https://medium.com/@simeon.emanuilov/retrieval-augmented-generation-rag-limitations-d0c641d8b627#:~:text=To%20mitigate%20this%20issue%2C%20advanced,the%20responsiveness%20of%20the%20system
https://allege-management.co.jp/wplp1/2024/11/16/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%81%AErag%EF%BC%88retrieval-augmented-generation%EF%BC%89%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E9%81%B8%E5%AE%9A%E3%82%AC%E3%82%A4%E3%83%89-2024/#:~:text=,%E6%96%99%E9%87%91%E3%81%AF%E8%A6%8F%E6%A8%A1%E3%82%84%E4%BD%BF%E7%94%A8%E9%87%8F%E3%81%AB%E5%BF%9C%E3%81%98%E3%81%A6%E5%A4%A7%E3%81%8D%E3%81%8F%E5%A4%89%E5%8B%95
https://actionbridge.io/ja-PJ/llmtutorial/p/llm-rag-chapter5-tool-selection#:~:text=5
https://www.gizmodo.jp/2023/05/no-chatgpt-company-8.html#:~:text=ChatGPT%E3%81%AF%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%A7%E4%BD%BF%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%84%E3%81%AE%EF%BC%9F%20%E7%A6%81%E6%AD%A2%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%AD8%E3%81%A4%E3%81%AE%E4%BE%8B%20%E5%86%85%E9%83%A8%E6%96%87%E6%9B%B8%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8B%E3%81%A8%E3%80%81%E7%A4%BE%E5%93%A1%E3%81%ABChatGPT%E3%81%AE%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%82%92%E7%A6%81%E3%81%98%E3%81%A6%E3%81%84%E3%82%8B%E3%81%9D%E3%81%86%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%E3%81%82%E3%80%81%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E5%82%98%E4%B8%8B%E3%81%AEAI%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%89%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BF%E3%83%BC%EF%BD%A2GitHub%20Copilot%EF%BD%A3%E3%82%82%E7%A6%81%E6%AD%A2%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%82%88%E3%80%82
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=accurate%20synthesis%20,Scalable%20deployment
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=Time,Comprehensive
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=accurate%20synthesis%20,Scalable%20deployment
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https://axconstdx.com/2025/07/09/%E3%80%902025%E5%B9%B4%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91rag%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E7%94%9F%E6%88%90%E3%81%8C%E5%A4%89%E3%81%88%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%ADai%E6%88%A6%E7%95%A5/#:~:text=%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%9D%A1%E4%BB%B6%E3%81%A8%E3%81%97%E3%81%A6%E3%80%81%E7%B5%8C%E5%96%B6%E5%B1%A4%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%80%81%E7%8F%BE%E5%A0%B4%E3%81%AE%E5%B7%BB%E3%81%8D%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%80%81%E9%81%A9%E5%88%87%E3%81%AA%E6%9C%9F%E5%BE%85%E5%80%A4%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%80%81%E5%8D%81%E5%88%86%E3%81%AA%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E5%93%81%E8%B3%AA%E3%80%81%E7%B6%99%E7%B6%9A%E7%9A%84%E3%81%AA%E6%8A%95%E8%B3%87%E3%80%81%E5%8A%B9%E6%9E%9C%E6%B8%AC%E5%AE%9A%E3%81%A8%E6%94%B9%E5%96%84%E3%81%AE%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%82%AF%E3%83%AB%E7%A2%BA%E7%AB%8B%E3%81%8C%E6%8C%99%E3%81%92%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%80%81RA%20G%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%AF%E5%8D%98%E3%81%AA%E3%82%8B%E6%8A%80%E8%A1%93%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%81%AA%E3%81%8F%E3%80%81%E7%B5%84%E7%B9%94%E3%81%AE%E5%83%8D%E3%81%8D%E6%96%B9%E3%82%84%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%82%92%E5%A4%89%E9%9D%A9%E3%81%99%E3%82%8B%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%83%88%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%AE%E4%B8%80%E7%92%B0%E3%81%A8%E3%81%97%E3%81%A6%E6%8D%89%E3%81%88%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%8C%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%E9%81%A9%E5%88%87%E3%81%AA%E8%A8%88%E7%94%BB%E3%81%A8%E5%AE%9F%20%E8%A1%8C%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8A%E3%80%81RAG%E3%81%AF%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%81%AE%E7%AB%B6%E4%BA%89%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E6%8C%81%E7%B6%9A%E7%9A%84%E6%88%90%E9%95%B7%E3%82%92%E6%94%AF%E3%81%88%E3%82%8B%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%81%AA%E5%9F%BA%E7%9B%A4%E6%8A%80%E8%A1%93%E3%81%A8%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E7%AD%86%E8%80%85%E3%81%8C%E6%89%8B%E3%81%8C%E3%81%91%E3%81%A6%E3%81%8D%E3%81%9F%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%81%AEDX%E6%8E%A8%E9%80%B2%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%84%E3%81%A6%E3%82%82%E3%80%81%E6%8A%80%E8%A1%93%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%AE%E6%88%90%E5%8A%9F%E3%81%AB%E3%81%AF%E7%B5%8C%E5%96%B6%E5%B1%A4%20%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%A8%E7%8F%BE%E5%A0%B4%E3%81%AE%E7%90%86%E8%A7%A3%E3%81%8C%E6%9C%80%E3%82%82%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%81%AA%E8%A6%81%E5%9B%A0%E3%81%A7%E3%81%82%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%82%92%E5%AE%9F%E6%84%9F%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=,Organizational
https://www.zenml.io/llmops-database/enterprise-knowledge-management-with-llms-morgan-stanley-s-gpt-4-implementation#:~:text=deployment%20%23%23%20Success%20Factors%20,Organizational
https://gradientflow.com/genai-enterprise-adoption/#:~:text=A%20widespread%20lack%20of%20AI,potential%20benefits%20of%20AI%20initiatives
https://axconstdx.com/2025/07/09/%E3%80%902025%E5%B9%B4%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91rag%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E7%94%9F%E6%88%90%E3%81%8C%E5%A4%89%E3%81%88%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%ADai%E6%88%A6%E7%95%A5/#:~:text=%E3%81%BE%E3%81%9A%E3%80%81%E5%B0%8E%E5%85%A5%E5%89%8D%E3%81%AE%E6%BA%96%E5%82%99%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E6%98%8E%E7%A2%BA%E3%81%AA%E7%9B%AE%E6%A8%99%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%A8%E7%8F%BE%E7%8A%B6%E5%88%86%E6%9E%90%E3%81%8C%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%E8%A7%A3%E6%B1%BA%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84%E8%AA%B2%E9%A1%8C%E3%81%AE%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%80%81%E6%9C%9F%E5%BE%85%E3%81%99%E3%82%8B%E6%88%90%E6%9E%9C%E3%81%AE%E5%AE%9A%E9%87%8F%E5%8C%96%E3%80%81%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%8F%AF%E8%83%BD%E3%81%AA%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%81%AE%E6%A3%9A%E5%8D%B8%E3%81%97%E3%80%81%E6%8A%80%E8%A1%93%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%95%E3%83%A9%E3%81%AE%E8%A9%95%E4%BE%A1%E3%82%92%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%81%BE%20%E3%81%99%E3%80%82%E6%AC%A1%E3%81%AB%E3%80%81%E3%83%91%E3%82%A4%E3%83%AD%E3%83%83%E3%83%88%E5%AE%9F%E8%A3%85%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E9%99%90%E5%AE%9A%E7%9A%84%E3%81%AA%E7%AF%84%E5%9B%B2%E3%81%A7RAG%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%82%92%E6%A7%8B%E7%AF%89%E3%81%97%E3%80%81%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E6%80%A7%E8%83%BD%E3%81%AE%E6%A4%9C%E8%A8%BC%E3%81%A8%E8%AA%B2%E9%A1%8C%E3%81%AE%E6%B4%97%E3%81%84%E5%87%BA%E3%81%97%E3%82%92%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E3%81%93%E3%81%AE%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E5%AE%8C%E7%92%A7%E3%82%92%E7%9B%AE%E6%8C%87%E3%81%95%E3%81%9A%E3%80%81%E5%AE%9F%E7%94%A8%E6%9C%80%E5%B0%8F%E9%99%90%E3%81%AE%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%A7%20%E6%97%A9%E6%9C%9F%E3%81%AB%E6%88%90%E6%9E%9C%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%8C%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82
https://axconstdx.com/2025/07/09/%E3%80%902025%E5%B9%B4%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91rag%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E7%94%9F%E6%88%90%E3%81%8C%E5%A4%89%E3%81%88%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%ADai%E6%88%A6%E7%95%A5/#:~:text=%E6%9C%AC%E6%A0%BC%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E3%83%91%E3%82%A4%E3%83%AD%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%A7%E5%BE%97%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%9F%E7%9F%A5%E8%A6%8B%E3%82%92%E3%82%82%E3%81%A8%E3%81%AB%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%82%92%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E3%81%97%E3%80%81%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E7%9A%84%E3%81%AB%E9%81%A9%E7%94%A8%E7%AF%84%E5%9B%B2%E3%82%92%E5%BA%83%E3%81%92%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E5%90%8C%E6%99%82%E3%81%AB%E3%80%81%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%80%85%E3%81%AE%E3%83%88%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%8B%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%80%81%E9%81%8B%E7%94%A8%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%AE%E6%95%B4%E5%82%99%E3%80%81%E6%80%A7%E8%83%BD%E8%A9%95%E4%BE%A1%E6%8C%87%E6%A8%99%E3%81%AE%20%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%82%92%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E9%81%8B%E7%94%A8%E6%94%B9%E5%96%84%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E7%B6%99%E7%B6%9A%E7%9A%84%E3%81%AA%E3%83%A2%E3%83%8B%E3%82%BF%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%81%A8%E6%94%B9%E5%96%84%E3%82%92%E9%80%9A%E3%81%98%E3%81%A6%E3%80%81%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%AE%E7%B2%BE%E5%BA%A6%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E5%88%A9%E7%94%A8%E4%BF%83%E9%80%B2%E3%82%92%E5%9B%B3%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://axconstdx.com/2025/07/09/%E3%80%902025%E5%B9%B4%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%91rag%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E7%94%9F%E6%88%90%E3%81%8C%E5%A4%89%E3%81%88%E3%82%8B%E4%BC%81%E6%A5%ADai%E6%88%A6%E7%95%A5/#:~:text=%E6%9C%AC%E6%A0%BC%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E3%83%91%E3%82%A4%E3%83%AD%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%A7%E5%BE%97%E3%82%89%E3%82%8C%E3%81%9F%E7%9F%A5%E8%A6%8B%E3%82%92%E3%82%82%E3%81%A8%E3%81%AB%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%82%92%E6%8B%A1%E5%BC%B5%E3%81%97%E3%80%81%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E7%9A%84%E3%81%AB%E9%81%A9%E7%94%A8%E7%AF%84%E5%9B%B2%E3%82%92%E5%BA%83%E3%81%92%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E5%90%8C%E6%99%82%E3%81%AB%E3%80%81%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%80%85%E3%81%AE%E3%83%88%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%8B%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%80%81%E9%81%8B%E7%94%A8%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%AE%E6%95%B4%E5%82%99%E3%80%81%E6%80%A7%E8%83%BD%E8%A9%95%E4%BE%A1%E6%8C%87%E6%A8%99%E3%81%AE%20%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%82%92%E8%A1%8C%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E9%81%8B%E7%94%A8%E6%94%B9%E5%96%84%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E7%B6%99%E7%B6%9A%E7%9A%84%E3%81%AA%E3%83%A2%E3%83%8B%E3%82%BF%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%81%A8%E6%94%B9%E5%96%84%E3%82%92%E9%80%9A%E3%81%98%E3%81%A6%E3%80%81%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%AE%E7%B2%BE%E5%BA%A6%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E5%88%A9%E7%94%A8%E4%BF%83%E9%80%B2%E3%82%92%E5%9B%B3%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://chatgpt-enterprise.jp/blog/ai-risc/#:~:text=4,%E7%94%9F%E6%88%90AI%E3%82%92%E7%A4%BE%E5%86%85%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%A8%E3%81%8D%E3%81%AE%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%81%A8%E5%AF%BE%E7%AD%96%EF%BC%9A%E3%81%BE%E3%81%A8%E3%82%81


ようにBYOAI（Bring Your Own AI）的な底上げを促すのも有効です 。ただし野放図な利用は避け、利用
ガイドライン（機密データは入力しない等）を周知した上で、社員が安心して使える環境を提供します

。

また、AIリテラシー教育にも注力すべきです。生成AIやRAGの仕組み・限界について社員が正しく理解してい
ないと、過信や誤用につながります。例えば「AIの回答は参考情報であり最終判断は人間が行う」「出典があ
るからといって鵜呑みにしない」といった基本的心得を周知します 。これは特に顧客対応や意思決定
にRAGを使う部署では重要です。さらに専門的な操作（プロンプト作成やデータ登録など）を行う担当者に
は、追加の専門研修を提供しスキルを伸ばします 。社内に数名でも「AI活用の伝道師」が育てば、他の社
員への波及効果は大きく、社内文化としてAI活用が根付いていくでしょう。

段階的導入とスコープ管理: RAG導入は一気に全社展開を目指すより、段階的アプローチでリスクを抑えるの
が賢明です 。前章で述べたロードマップに沿い、まずは限定範囲で成功パターンを確立し、それを横展開
する形でスコープを広げます 。この際、各フェーズで明確なマイルストーンと成功条件を設定し、達成状
況を評価しながら進めます 。例えば、「2ヶ月のパイロットで回答精度80%・利用率50%以上達成なら次
の部署展開へ」など具体的な基準を用意します。これにより、問題があれば早期に軌道修正し、成功時には
迅速に経営へアピールできます。段階的導入に際してはPoC→Pilot→本番→拡大それぞれで得られた知見を
ドキュメント化し、組織ナレッジとして蓄積することも忘れないでください。そうすれば、新たな部署が導
入する際に過去の教訓を活かすことができます。

効果測定とROIの継続的評価: 経営を巻き込み続けるためには、定期的な効果測定とROI評価が不可欠です
。導入前に設定したKPIに対して定量データを収集し、四半期ごと・年次ごとにレポートを作成して経営

層・関係者に報告します 。例えば「問い合わせ削減率○%、回答精度○%、利用者満足度○点」といった
指標をDashboard化し共有することで、プロジェクトの透明性を高めます 。成果が上がっているならさら
なる投資が得やすくなり、逆に未達なら追加対策や軌道修正の判断材料となります。特に重要なのは定性的
な効果も含めた価値訴求です 。数値化しにくい顧客体験向上や従業員満足度、将来的な新事業可能性な
ども併せて示すことで、AI導入の本質的な価値を経営に理解してもらえます 。多くの企業で、AIプロジェ
クトは当初コストセンター扱いされがちですが、継続的なROI報告とストーリーづけによって、徐々にビジネ
スのコアに組み込まれていくことが期待できます。

ガバナンスとリスク管理の強化: RAG導入に際しては、AIガバナンス体制を明確に構築することもベストプラ
クティスです。具体的には、プロジェクト開始時に情報セキュリティ・法務・内部監査部門と協議し、取り扱
うデータやサービス利用に関するガイドラインを策定します 。例えば「このシステムでは個人情報デー
タベースAは検索対象から除外する」「生成された回答ログは保存期間○ヶ月で管理する」「特定の機密文書
は要承認ユーザーのみアクセス可能にする」といったルールを定めます 。またAI倫理やバイアスにも目を
配り、出力に偏りや差別表現がないかを監視するプロセスも組み込みます 。大企業ではAI倫理委員会
のような組織横断チームを作り、導入プロジェクトを横串で監督する動きも出ています。さらに、万一不適切
な出力や情報漏洩が発生した場合の対応計画（インシデントレスポンス）も用意しておくと安心です 。
これらガバナンスを固めておくことで、経営層や現場も安心してAIを活用でき、ひいては導入スピードも上が
ります。スタンフォードの研究者も「企業向けRAGには鉄壁のセキュリティとコンプライアンス遵守が求めら
れる」と指摘しており 、この点は技術要素以上に成功を左右するファクターでしょう。

4.3 ツール・サービス選定ガイドライン

RAGを実現するための具体的なツールやサービスの選択も、導入成功の重要なポイントです。近年は多様なソ
リューションが提供されており、自社の規模・要件に適した組み合わせを見極める必要があります 。
以下、主要な選定観点と選択肢を示します。

クラウドマネージド vs 自社実装: まず大きな分岐として、AzureやAWS等のクラウドプロバイダーが提供する
マネージドRAGサービスを利用するか、ElasticSearchやベクターデータベース＋オープンLLM等で自社カス
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https://actionbridge.io/ja-PJ/llmtutorial/p/llm-rag-chapter5-tool-selection#:~:text=5


タム実装するかがあります 。前者のメリットは初期構築が容易でスケーラビリティやセキュリティ面の
基本が担保されている点です。実績としても、Azure  Cognitive  Search  +  OpenAIサービスの組み合わせは多
くの大企業導入例があり、日本語対応も含め安定しています 。ただしコストは割高になる傾向があ
り、データやモデルがクラウド上に置かれる点を許容できるかが鍵です 。一方、自社実装（オンプレ
含む）は、オープンソースソフトウェアを組み合わせることで高度なカスタマイズや細かなコスト最適化が
可能ですが、その分運用管理の負担が大きくなります 。たとえばElasticsearch＋GPT系モデルを自前で
構築すれば自由度は高いものの、システム管理者がチューニング・障害対応を全て担う必要があります

。企業の技術力やポリシーに応じて、このトレードオフを判断します。

選定ポイント: ツール選定に際して考慮すべき具体的ポイントとしては、「システム規模と予算」「セキュリ
ティ要件」「言語対応」「運用負荷」「カスタマイズ性」の5点が挙げられます 。まず規模・予算につい
て、大量のユーザ・データを扱うならマネージドサービスの方が結果的に安定コストで運用できる場合があ
りますし、逆に小規模ならばオープンソースで安価に済ませられるかもしれません 。セキュリティ要件は
決定打になり得ます。社外クラウド禁止なら自社ホスティング一択でしょうし、逆にクラウド前提でも各
サービスのセキュリティ認証・実績（例えばAzureは金融機関採用例が多い等）を比較する必要があります

。言語対応も重要で、日本語での精度が必要ならば日本語コーパスで微調整済みのモデルやサービス
（Azure OpenAIのGPT-4、NTTやAWSの日本語モデルなど）を選ぶのが無難です 。GoogleのPaLM 2も改
善中ですが日本語はやや課題ありとの指摘もあります 。

運用管理負担は、社内に機械学習エンジニアやMLOpsの人材がいるかで判断します 。いない場合は運用
まで含めて支援してくれるベンダーサービス（例えば国内ベンダーが提供するChatGPTエンタープライズ系
ソリューションなど）を利用するのも良いでしょう。カスタマイズ性については、社内の特殊なデータ形式
や機能要件（例：社内独自認証との連携等）がある場合に、それを実現できるかがポイントです 。オー
プンソースならコードを書いて対応できますが、クラウドサービスでは仕様の範囲内でしかカスタムできま
せん。このためプロトタイプ段階で技術検証（PoC）を行い、希望のカスタマイズが可能か事前確認するの
が望まれます 。

主要な選択肢例: 2024年現在、日本企業で利用可能な主なソリューションとして次のようなものがあります
。

Azure Cognitive Search + Azure OpenAI: Microsoft系の統合ソリューションで、大企業での導入実
績が多く、セキュリティ・日本語対応ともに評価が高いです 。初期費用は高めですが信頼性があ
ります 。
Google PaLM API + ベクター検索（Vertex AI等）: Google CloudのRAG構成で、セットアップの容易
さとコストパフォーマンスの良さが特徴です 。ただし日本語モデルの精度面では今後の改善に期
待とされています 。
Amazon Kendra + Bedrock: AWSの企業向け検索サービスKendraとLLMサービスBedrockの組み合
わせです 。高度な検索機能とAWS上の豊富な連携が強みですが、費用はやや高めで専門知識も必
要です 。
ElasticSearch（OpenSearch）+ オープンLLM: オープンソースの全文検索エンジンと、各種GPT系
モデル（社内ホストまたはHuggingFace経由）を組み合わせる構成です 。自由度が高くコストも
調整可能ですが、社内にエンジニアリング能力が求められます 。
その他特化ソリューション: 業務特化型の製品も登場しています。例えば社内情報検索特化のGlean
（グリーン）というソリューションは、独自のRAGアーキテクチャで社内あらゆるデータソースを統
合検索できる点が売りであると紹介されています 。また日本国内ベンチャーからも、ChatGPT
Enterpriseのようにオンプレ展開可能なチャットボット製品が出始めています 。自社業務にマッ
チしたものがないか情報収集すると良いでしょう。

選定プロセス: 実際の選定手順としては、「(1)要件定義と予算確定→(2)候補サービスでのPoC実施→(3)セ
キュリティ適合性確認→(4)運用体制検討→(5)総合評価で最終決定」という流れが推奨されています 。特
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にPoCでは、各サービスで自社データを使った試験を行い、検索精度・回答品質・応答速度・運用のしやす
さ等を比較検証します 。また情報システム部門やセキュリティ部門にも評価メンバーに加わってもらい、
アクセス制御やログ監査機能などが要件を満たすかチェックします 。最後にコスト見積もりも含め総合
的に判断し、自社に最適と思われるソリューションを決定します。一度決めても、将来的に別サービスへの移
行の可能性も考慮し、データエクスポートが容易か、ロックインにならないかといった点も留意すると良い
でしょう 。

以上、RAG導入が進まない理由とその対策を技術・プロセス・事例の観点から網羅的に検討しました。総括
すると、RAG導入成功の鍵は「技術課題の正確な理解と克服策」「組織内の合意形成と人材育成」「適切な
ツール選択と段階的な実行」にあります。RAGは決して魔法の解決策ではなく、基盤となる検索技術やデータ
管理、組織文化が伴って初めて威力を発揮するものです 。しかし、これらの条件を揃えた企業では
すでに大きな効果が出始めています。今後、最新の研究動向（ハイブリッド検索やより優れたLLMの登場な
ど）も取り入れながら、RAGは企業AI活用の主軸技術としてさらなる進化を遂げるでしょう 。本レ
ポートが、読者の皆様の組織におけるRAG活用推進の一助となれば幸いです。
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ChatGPTは会社で使っていいの？ 禁止している企業8つの例
https://www.gizmodo.jp/2023/05/no-chatgpt-company-8.html

優れた検索拡張生成（RAG)を際立たせるもの、そしてAI ... - アシスト
https://www.ashisuto.co.jp/glean_blog/article/hybrid-vs-rag-vector.html

ChatGPTに個人情報を入力するのはNG？注意点や対策を徹底解説！
https://exawizards.com/column/article/chatgpt/ng-chatgpt/
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