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第 I 部：エグゼクティブサマリー 

 

2025 年 7 月 17 日に OpenAI が発表した ChatGPT Agent は、人工知能の歴史におけ

る重要なマイルストーンとして位置づけられる。この新機能は、従来の対話型 AI の枠

を超え、リサーチ、ウェブインタラクション、そして会話能力を単一の自律型システム

に統合したものである 1。本レポートは、この革新的なツールの技術的基盤、市場での

評判、商業的枠組み、内在するリスク、そして将来的な影響について、多角的な視点か

ら徹底的に分析するものである。 

ChatGPT Agent の評判は、その画期的なポテンシャルと「実験的」な現実との間に存

在する緊張関係によって特徴づけられる、二面性のあるものとなっている。一方では、

専門家やアーリーアダプターから、知識労働を自動化する「ゲームチェンジャー」とし

て絶賛されている 3。複雑なリサーチ、データ集計、プレゼンテーションの初稿作成と

いった、これまで自動化が困難であった複数ステップにわたるタスクを自律的に実行す

る能力は、生産性の飛躍的な向上を予感させる。 

しかしその一方で、実際の利用者からは、タスク完了までの処理速度の遅さ、生成され

るアウトプットの質の未熟さ、そして「文字化け」に代表される技術的な不具合といっ

た批判も数多く報告されている 5。この期待と現実のギャップは、OpenAI の CEO で

あるサム・アルトマン氏自身が「実験的」であると公に警告していることからも裏付け

られる 8。この慎重な姿勢は、競争の激しい AI エージェント市場で先行しつつも、期

待値を管理し、潜在的な責任を軽減するための計算された戦略的ポジショニングである

と分析できる。 

さらに、ChatGPT Agent は新たなリスクの領域を切り開いた。特に、悪意のある指示

をウェブページなどに埋め込む「プロンプトインジェクション」攻撃は、重大なセキュ

リティ上の懸念となっている 8。OpenAI はこれに対し、ユーザーによる最終確認の要

求や監視モードといった、これまでで最も包括的とされる安全対策を導入しているが、

その有効性はまだ発展途上にある。 



結論として、ChatGPT Agent は現時点では成熟した製品とは言い難いものの、その登

場は「仕事の未来」がどのように変容していくかを示す強力な先行指標である。その能

力とリスクを正確に理解することは、もはや単なる技術的な関心事ではなく、すべての

ビジネスリーダーとテクノロジー戦略担当者にとって、喫緊の戦略的課題となってい

る。本レポートは、そのための羅針盤となることを目指すものである。 

 

第 II 部：エージェントの解体：技術、アーキテクチャ、そして性能 

 

ChatGPT Agent の真価を理解するためには、まずその技術的基盤と客観的な性能を把

握する必要がある。本章では、その革新的なアーキテクチャ、利用可能なツール群、そ

して標準化されたベンチマークにおける性能を詳細に分析する。 

 

第 2.1 節：統一エージェントシステム：新たなアーキテクチャパラダイム 

 

ChatGPT Agent の最大の特徴は、単なるチャットボットではなく、自ら思考し行動す

るシステムである点にある。その中核をなすのが「統一エージェントシステム」と呼ば

れる新しいアーキテクチャである。 

● 「仮想コンピュータ」という概念 
このエージェントは、ユーザーのローカルマシンにアクセスすることなく、

OpenAI が管理するサンドボックス化された「仮想コンピュータ」環境内で動作す

る 1。このアーキテクチャは、セキュリティを確保しつつ、エージェントがウェブ

ブラウザやターミナルといった多様なツール群を駆使してタスクを実行するための

基盤となっている。ユーザーの環境から隔離されているため、ローカルファイルへ

の意図しないアクセスを防ぎ、安全なタスク遂行が可能となる 5。 
● 先行技術の統合 

ChatGPT Agent はゼロから開発されたものではなく、OpenAI がこれまで培って

きた 3 つの主要な技術的ブレークスルーを統合・進化させたものである 1。 
1. Operator : 人間のようにウェブサイトのグラフィカルユーザーインターフェー

ス（GUI）を「見て」、クリック、タイピング、スクロールといった操作を行

う能力 15。これにより、API が提供されていないウェブサイトでも、人間と同

じように情報を収集したり、フォームを送信したりすることが可能になった。 



2. Deep Research : 何百もの情報源を横断的に調査・分析し、専門のアナリスト

レベルの包括的なレポートを生成する能力 16。単なる情報検索に留まらず、情

報の合成と洞察の抽出に強みを持つ。 
3. 対話能力（ChatGPT ）: GPT- 4o のような高度な大規模言語モデルが持つ、自

然言語による指示の理解、推論、そして流暢な対話能力 17。これがユーザーと

のインターフェースとなり、複雑なタスクの指示を可能にする。 
● 推論から行動へのワークフロー 

これらの技術の統合により、エージェントは「タスクについて推論する」段階と、

「ツールを使って行動する」段階を流動的に行き来できるようになった 1。例え

ば、あるトピックについてリサーチを行い（Deep Research）、関連するファイル

をダウンロードし（Operator）、そのファイルを自身のターミナルで分析し（仮

想コンピュータ）、最終的な結果を視覚的なブラウザで表示する、といった一連の

ワークフローを、単一の指示でシームレスに実行できる 19。これは、個別のツー

ルを人間が手動で使い分けていた従来の方法とは一線を画す、真の自律的タスク遂

行能力の実現を意味する。 

 

第 2.2 節：エージェントのツールキット：能力とユースケース 

 

ChatGPT Agent は、その仮想コンピュータ内で様々なツールを使いこなし、広範なタ

スクを実行する。ここでは、エージェントが利用可能なツールと、公式に発表されてい

る具体的なユースケースを詳述する。 

● マルチブラウザ環境 
タスクの性質に応じて、効率的に 2 種類のブラウザを使い分ける知能を備えてい

る 1。 
○ ビジュアルブラウザ: 複雑で現代的なウェブサイトの GUI を操作するためのフ

ル機能のグラフィカルブラウザ。 
○ テキストベースブラウザ: より高速でシンプルなクエリや、大量のテキストか

らのデータ抽出に適した軽量ブラウザ。 
● コードターミナル 

エージェントは、コードの実行、データ分析、そしてスプレッドシートやプレゼン

テーションといったファイルの生成が可能なターミナルにアクセスできる 9。これ

により、単なる情報収集に留まらず、データの加工や可視化といった、より高度な

分析作業が可能となる。 



● 「コネクタ」を介したサードパーティアプリ連携 
ユーザーが許可を与えることで、Gmail、Google  Calendar、GitHub といった外部

アプリケーションのデータにアクセスできる 1。これにより、「カレンダーの予定

と最新ニュースを基に、次の会議のブリーフィングを作成して」といった、高度に

パーソナライズされ、文脈に応じたタスクの自動化が実現する。 
● 公式に発表されたユースケース 

OpenAI が提示するユースケースは、ビジネスシーンから私生活まで多岐にわたる 
1。 
○ ビジネス用途: 競合他社の分析とスライドデッキの作成、ウェブからのデータ

取得によるスプレッドシートの更新、会議の議事録作成、出張の手配など。 
○ 個人用途: フライトやホテルの予約を含む休暇の計画、ディナーパーティの企

画と食材のオンライン注文、専門医の検索と予約など。 
● 対話的・協調的なワークフロー 

このエージェントの際立った特徴の一つは、ユーザーがリアルタイムでタスクに介

入し、協調して作業を進められる点である 1。エージェントは自らの行動を画面上

で実況中継のように説明するため、ユーザーは常に進捗を把握できる 11。もしタ

スクが意図しない方向に進んだ場合、ユーザーはいつでも中断して指示を修正した

り、タスク自体を変更したりすることが可能である。これは、一度実行したら完了

まで待つしかない従来の「撃ちっぱなし」の自動化ツールとは根本的に異なる、柔

軟なコラボレーションを実現する。 

 

第 2.3 節：厳格な性能評価：ベンチマーク分析 

 

ChatGPT Agent の能力を客観的に評価するため、ここでは標準化されたベンチマーク

テストにおける性能を分析する。これらのデータは、エージェントの能力が単なる宣伝

文句ではなく、測定可能な飛躍であることを示している。 

● 最先端（SOTA）の性能 
ChatGPT Agent は、複数の主要なベンチマークにおいて、既存のモデルを大幅に

上回る最先端（State-of - the-Art, SOTA）の性能を記録しており、その卓越した能

力が客観的に証明されている 1。 
● ベンチマーク結果の内訳 

以下に、主要なベンチマークにおける具体的なスコアと、それが示す意味をまとめ

る。 



 

ベンチマーク名 スコア 比較対象との差 示唆される能力 出典 

Humanity's 
Last Exam 
(HLE) 

41.6% (pass@1) 従来の o3 や

o4-mini モデル

の約 2 倍 

高度な専門知識

と推論能力 

22 

FrontierMath  27.4% ツールなしの

o4-mini (6.3%)
を大幅に上回る 

ツール（ターミ

ナル）を活用し

た超高難度数学

問題の解決能力 

2 

BrowseComp  68.9% Deep Research
を 17.4 ポイント

上回る SOTA 

ウェブ上での難

易度の高い情報

発見能力 

2 

SpreadsheetBe
nch  

45.5% Microsoft 
Copilot in Excel 
(20.0%)を凌駕 

実践的なスプレ

ッドシートの編

集・操作能力 

2 

WebArena & 
DSBench  

-  従来モデルから

大幅に改善 
実世界に近いウ

ェブタスクの遂

行能力とデータ

処理能力 

1 

● 分析と示唆 
これらのベンチマーク結果は、OpenAI の戦略的な焦点を浮き彫りにする。注目す

べきは、選択されたベンチマークが、従来の LLM の能力を測るような純粋な知識

量を問うものではなく、ツール使用、ウェブナビゲーション、データ操作といった

「エージェント的な」タスク遂行能力を測定するために設計されている点である。 
この事実は、OpenAI が単なる「デジタルな賢者」ではなく、「デジタルな労働

者」を創造することに開発リソースを集中させていることを示唆している。

BrowseComp や SpreadsheetBench での高いスコアは、AI が情報を提示するだ

けでなく、その情報を活用して具体的な作業（ブラウジング、スプレッドシート編

集）を完了させる能力を重視している証拠である。この開発思想は、AI の役割を

「情報の源泉」から「行動の代理人」へとシフトさせるものであり、知識労働の未

来に profound な影響を与える。AI に質問を投げかける時代から、AI に仕事を委



任する時代への移行が、ここから明確に読み取れるのである。 

 

第 III 部：市場の声：多角的な評判分析 

 

客観的な性能評価に加え、製品の評判を形成する上で極めて重要なのが、市場からの主

観的な評価である。本章では、専門家、一般ユーザー、そしてメディアが ChatGPT 
Agent をどのように受け止めているかを、肯定的な側面と批判的な側面の両方から分

析する。 

 

第 3.1 節：「デジタルインターン」：肯定的な評価と高インパクトなユースケース 

 

ChatGPT Agent の登場は、特に生産性向上に強い関心を持つ層から熱狂的に歓迎され

た。そのポテンシャルを「人間のインターンのようだ」と表現する声が、その評価を象

徴している。 

● 専門家による支持 
AI 分野で影響力のある専門家、例えばイーサン・モリック氏は、このエージェン

トを「AI に実作業をさせるための大きな一歩」であり、「人間のインターン」に

匹敵すると高く評価した 3。この比喩は、指示を与えれば自律的に調査や資料作成

を行い、フィードバックを通じて修正も可能という、エージェントの協調的な性質

を的確に捉えている。 
● 変革の可能性 

多くのレビューで、複雑なリサーチ、複数ソースからのデータ集計、コンテンツの

初稿作成といった、これまで自動化が難しかった時間のかかる知的労働を代替でき

る可能性が指摘されている 12。これにより、専門家はより高次の戦略的思考や創

造的な業務に集中できると期待されている。 
● ユーザーからの肯定的な声 

実際に利用したユーザーからも、その価値を認める声が上がっている。 
○ Reddit のパワーユーザーからは、週に 3〜4 時間の時間節約効果があり、月額

料金を正当化できるとの報告がある 25。 
○ 具体的な成功事例として、大量のメールの要約、競合他社の製品ページの分

析、旅行計画の立案、さらには基本的なウェブアプリケーションの構築などが



挙げられている 7。 
○ 日本のユーザーからは、ウェディングコンサルのような顧客との対面でのブレ

インストーミングセッションで、リアルタイムに提案を具体化するツールとし

ての有効性が指摘されている 26。 
● 「完遂型」AI としての評価 

特に称賛されているのは、タスクをアイデア出しで終わらせるのではなく、最初か

ら最後まで「完遂」する能力である。調査を行い、行動し、最終的にスプレッドシ

ートやスライドといった編集可能な具体的な成果物を生成する点が高く評価されて

いる 10。 

 

第 3.2 節：「実験的」な現実：批判と限界 

 

華々しい評価の一方で、アーリーアダプターからは、その「実験的」な性質に起因する

数々の問題点も指摘されている。これらは、ChatGPT Agent がまだ成熟した製品では

ないことを示している。 

● パフォーマンスの問題 
○ 処理速度の遅さ: 最も広く報告されている批判の一つが、処理速度である。複

雑なタスクを完了するのに 15 分から 30 分、場合によっては 1 時間以上かか

ることもあり、リアルタイムでの監視や利用には不向きである 5。OpenAI 側
は、バックグラウンドでの実行を想定しており、手作業よりは速いと説明して

いるが 5、ユーザーの期待との間には乖離が見られる。 
○ アウトプットの未熟さ: 生成される成果物、特にスライドデッキの品質は「ご

く初期のラフドラフト」や「フォーマットや洗練さに欠ける」と評されること

が多い 11。そのままでは実用に耐えず、人間による大幅な手直しが必要となる

のが現状である。 
● 技術的な不具合 

○ エラーと不正確さ: エージェントは、デモ中に結婚式の日付を忘れるといった

単純なミスを犯したり、PDF が新しいタブで開かれるといった予期せぬウェブ

の挙動に混乱したりすることがある 30。 
○ 「文字化け」: 日本のユーザーからは、特に生成されたグラフの軸ラベルなど

で文字化け（Mojibake）が発生し、内容が判読不能になるという問題が報告さ

れている 31。これは、製品のローカライゼーションや国際化対応が不十分であ

ることを示唆している。 



● 「98%の正しさ」という問題 
技術系コミュニティで特に大きな議論を呼んでいるのが、スプレッドシート作成な

どで謳われる「98%の正確性」という主張である。多くの専門家は、この主張に懐

疑的だ。なぜなら、残りの「2%の間違い」を見つけ出して修正する作業が、しば

しばタスク全体を最初から手作業で行うよりも時間と手間がかかるためである 
32。この問題は、「ほぼ正しい」自動化がもたらす新たな課題と、依然として人

間による厳格な監督が不可欠であることを浮き彫りにしている。 

 

第 3.3 節：CEO による慎重なスタンス：戦略的分析 

 

ChatGPT Agent の評判を分析する上で見逃せないのが、OpenAI の CEO であるサム・

アルトマン氏自身が発した慎重なメッセージである。これは単なる注意喚起ではなく、

計算された戦略の一環と解釈できる。 

● アルトマン氏による直接的な警告 
アルトマン氏は、このエージェントを「最先端かつ実験的なもの」として扱い、

「高いリスクを伴う用途や、多くの個人情報を含むタスクにはまだ使用すべきでは

ない」と明確に警告している 8。 
● 期待値の管理 

この発言は、ユーザーの期待値を意図的に管理するための戦略である。ツールの限

界を事前に公言することで、ユーザーの失望や批判を未然に防ぎ、過度な期待を抑

制する狙いがある 8。 
● リスクと責任の軽減 

より重要なのは、リスク管理と責任の観点である。「実験的」と位置づけること

で、OpenAI は製品の不具合や誤用を「パブリックなベータテストの一環」として

フレーム化し、法的な責任を軽減する効果を狙っている可能性がある。 
● 新たな展開哲学のシグナル 

この一連の動きは、強力な AI を展開する上での、より透明で慎重なアプローチへ

の移行を示している。アルトマン氏が述べたように、「社会、テクノロジー、そし

てリスク軽減戦略は共に進化していく必要がある」という認識が、その根底にある 
8。 

この「SOTA（最先端）の性能を持つ製品」と「実験的というラベル」の間の二重性

は、OpenAI が直面する核心的な戦略的課題を明らかにしている。それは、競争の激し

い AI エージェント市場で技術革新をリードし続ける必要性と、自律型エージェントを



社会に展開することに伴う巨大な安全性・信頼性リスクとの間で、いかにバランスを取

るかという問題である。 

この文脈を理解すると、「実験的」というラベルが持つ戦略的な意味がより鮮明にな

る。それは、OpenAI が市場でのリーダーシップ維持や実世界データ収集といった公開

リリースの利点を享受しつつ、同時に期待値の低下とユーザーとの責任共有という「安

全なバッファ」を確保するための巧妙なツールなのである。製品の欠陥は「バグ」では

なく、「リサーチプレビューの想定内の結果」として再定義される。これは、よりリス

クの高い新世代のテクノロジーに対する、「ベータ版」という概念の洗練された進化形

と言えるだろう。 

 

第 IV 部：商業的枠組みと市場投入戦略 

 

ChatGPT Agent の長期的な成功と評判を左右するもう一つの重要な要素が、そのビジ

ネスモデルである。本章では、OpenAI がこの新機能をどのように収益化し、市場に投

入しているかを分析する。 

 

第 4.1 節：収益化モデル：価格、プラン、そして利用制限 

 

OpenAI は、ChatGPT Agent へのアクセスを明確なセグメンテーション戦略に基づ

き、有料プランの加入者に限定している。 

● 階層的なアクセス権 
プランごとに月間の利用可能なメッセージ（タスク）数に差が設けられている 
10。 
○ ChatGPT Pro : 400 メッセージ/月 
○ ChatGPT Plus & Team : 40 メッセージ/月 

● 価格設定 
エントリーポイントは月額 20 ドルの ChatGPT Plus プランであり、これは以前の

「Operator 」ツールが非常に高価な Pro プラン（月額 200 ドル）限定だったこと

と比較して、はるかに幅広いユーザー層がアクセスしやすくなっている 25。この

価格設定は、市場への浸透を加速させるための戦略的な判断であると考えられる。 



● 提供開始と需要 
提供は段階的に行われ、まず Pro ユーザーにアクセスが解放された。その後、

Plus および Team ユーザーへの提供が「予想を上回る需要」のために遅延したと

発表されており、市場の初期関心が非常に高かったことを示している 10。 
● クレジットベースの追加購入 

月間の利用制限を超えたユーザー向けに、「柔軟なクレジットベースのオプショ

ン」が用意されている 10。これは、パワーユーザーからの利用量に応じた収益を

最大化するための、新たな従量課金型の収益源を確立するものである。 
● 地理的制限 

リリース当初、欧州経済領域（EEA）およびスイスでは利用不可となっている 
10。これは、GDPR（一般データ保護規則）などに代表される、同地域の厳格なデ

ータプライバシー規制への対応が背景にあると推測される。 

以下に、ChatGPT Agent の価格とアクセスプランをまとめた。この表は、OpenAI の
市場セグメンテーション戦略を視覚的に示している。低価格の入り口で幅広いユーザー

を獲得しつつ、ヘビーユーザーに対しては高価格プランと追加クレジットで収益を上げ

るという構造が明確にわかる。 

プラン名 月額料金（米ド

ル） 
エージェント利

用上限 
対象ユーザー 追加利用オプシ

ョン 

ChatGPT Plus  $20  40 メッセージ/
月 

個人、一般ユー

ザー 
クレジット購入 

ChatGPT Pro  $200  400 メッセージ

/月 
パワーユーザ

ー、専門家 
クレジット購入 

ChatGPT Team  $25-30/ユーザ

ー 
40 メッセージ/
月 

中小規模のチー

ム 
クレジット購入 

ChatGPT 
Enterprise  

カスタム価格 カスタム上限 大企業 要相談 

10 



 

第 4.2 節：市場の混乱に関する注記：「AGENT」仮想通貨について 

 

本レポートの読者が混乱を避けるため、ここで明確にしておくべき事項がある。それ

は、OpenAI の公式製品とは全く無関係な、同名の仮想通貨の存在である。 

● 無関係な仮想通貨 
Solana ネットワーク上で取引されている、「CHATGPT AGENT (Agent)」という

名称の仮想通貨（トークン）が存在する 38。 
● 明確化 

このトークンは、OpenAI および公式の ChatGPT Agent 製品とは一切関係がな

い。これは、ChatGPT Agent の知名度と期待感に便乗して投機的な利益を得よう

とする、いわゆる「ミームコイン」の一種である可能性が高い。 
● 重要な相違点 

両者の違いは明確である。OpenAI の製品は、月額課金によって利用権を得るソフ

トウェア機能である 34。一方、もう一つは OKX などの仮想通貨取引所で売買され

る金融資産である 38。この点を混同しないよう、注意が必要である。この明確化

は、本レポートの信頼性を維持し、読者を誤情報から保護するために不可欠であ

る。 

 

第 V 部：リスクという新たなフロンティアの航海 

 

ChatGPT Agent が持つ自律的な行動能力は、これまでにない利便性をもたらす一方

で、新たな種類のリスクをも生み出す。本章では、その評判の重要な構成要素である安

全性、セキュリティ、そして倫理的な課題について深く掘り下げる。 

 

第 5.1 節：OpenAI の緩和フレームワーク：組み込みの安全対策 

 

OpenAI は、エージェントがもたらすリスクを認識し、それを軽減するために多層的な

安全機能を組み込んでいる。これらは、ユーザーが安心してツールを利用するための基



盤となる。 

● 重要なアクションに対するユーザー確認 
エージェントは、購入の確定、メールの送信、予約の実行といった、現実世界に不

可逆的な影響を与える「結果を伴う行動」を起こす前に、必ずユーザーに明示的な

許可を求めるよう訓練されている 11。これは、意図しない操作を防ぐための最も

基本的な安全装置である。 
● 「ウォッチモード」 

金融サービスなど、特に機密性の高いウェブサイトをエージェントが操作する際に

は、「ウォッチモード」と呼ばれる特別な監視モードが作動する 5。このモードで

は、ユーザーが画面を能動的に監視していることが前提となり、ユーザーが別のタ

ブに移動するなどして非アクティブになると、エージェントの実行は自動的に一時

停止する。 
● 高リスクなタスクの拒否 

銀行振込や、法的・金融的な助言の提供といった、特にリスクが高いと判断される

特定のタスクは、実行を明確に禁止されている 40。これにより、深刻な金銭的・

法的損害につながる誤用を未然に防ぐ。 
● データプライバシーの管理 

OpenAI は、ユーザーがパスワードなどを入力するブラウザの直接操作モードにお

いて、入力されたデータは収集・保存されないと明言している 14。また、ユーザ

ーはワンクリックでエージェントが利用した全てのブラウジングデータを削除でき

る機能も提供されており、プライバシー管理の主導権がユーザー側にあることを強

調している 15。 

 

第 5.2 節：プロンプトインジェクションの脅威：主要なセキュリティ脆弱性 

 

ChatGPT Agent が直面する最も重大な技術的リスクが、「プロンプトインジェクショ

ン」と呼ばれる攻撃手法である。 

● プロンプトインジェクションの定義 
これは、攻撃者が悪意のある指示を、エージェントが処理するであろうコンテンツ

（例えば、ウェブサイトの本文やメタデータ）に巧妙に隠しておく攻撃である 9。
エージェントがそのコンテンツを読み込むと、隠された指示に騙されて、開発者の

意図しない、あるいはユーザーの許可しない行動を取ってしまう可能性がある。 
● 潜在的な影響 



この攻撃が成功した場合の影響は甚大である。例えば、エージェントが連携してい

る Gmail から個人情報を盗み出して攻撃者に送信したり、ユーザーがログインし

ている EC サイトで勝手に商品を購入したりといった被害が想定される 21。自律

的に行動できるがゆえに、その行動が乗っ取られた際のリスクは、従来のチャット

ボットとは比較にならないほど大きい。 
● OpenAI の対策 

OpenAI もこのリスクを最重要課題と捉え、インジェクション攻撃に抵抗するため

の特別なモデル訓練や、疑わしい活動を検知するための自動監視システムを導入し

ている 14。しかし、アルトマン氏自身が認めているように、「我々が全てを予測

することはできない」のが現実であり 8、この脅威は今後も継続的な課題となるだ

ろう。 

 

第 5.3 節：「高能力」生物学的リスク分類と準備フレームワーク 

 

ChatGPT Agent に与えられた評価の中で、最も深刻かつ注目すべきものの一つが、生

物学的リスクに関する分類である。 

● 分類の内容 
OpenAI は、自社の「準備フレームワーク（Preparedness Framework）」に基づ

き、このエージェントを生物学的リスク（Biorisk）において「高（High）」能力

を持つと分類した 3。これは、初心者が生物兵器や化学兵器を容易に作成できると

いう直接的な証拠があるわけではないが、そのポテンシャルを考慮した上での判断

である 14。 
● 分類が意味すること 

この「高」リスク分類は、OpenAI がこれまでに実装した中で「最も包括的な安全

スタック」を自動的に起動させるトリガーとなる 14。具体的には、悪用の脅威モ

デリング、軍事転用可能なデュアルユースコンテンツの拒否訓練、常時稼働の監視

システム、そして推論プロセスの監視といった、厳格な安全対策がデフォルトで有

効化される 14。 
● 専門家との連携 

これらの安全対策の有効性を検証するため、OpenAI は外部のバイオセキュリティ

専門家や、攻撃者の視点でシステムをテストする「レッドチーム」と協力している 
14。 

この「高」リスク分類が示すのは、モデルの現時点での具体的な脅威そのものよりも、



OpenAI のリスク評価哲学の成熟である。それは、強力で汎用的な AI に対して、「無

罪が証明されるまでは有罪（Guilty until proven innocent）」と見なす、予防的かつ先

制的な安全思想だと言える。 

この判断の背景には、次のような論理がある。まず、ChatGPT Agent は高度なリサー

チ能力と推論能力を持つ汎用ツールである。設計された目的ではないにせよ、理論上、

そのような強力なツールが悪用されれば、生物兵器に関連するようなデュアルユース技

術の情報を調査・統合するために使われる可能性はゼロではない。OpenAI の準備フレ

ームワークは、実際に悪用が確認されるのを待つのではなく、モデルが持つ「潜在的

な」能力に基づいてリスクを分類することを義務付けている。 

したがって、「高」リスクと分類することで、OpenAI は自社の最も厳格な安全対策を

「デフォルトで」展開せざるを得なくなる。これは、実証された脅威への対応ではな

く、将来登場するであろう、さらに強力なモデルに対するリスクを、ポリシーに基づい

て事前に封じ込めるためのメカニズムなのである。これは、リアクティブな対応からプ

ロアクティブなリスク管理へと移行する、同社の安全対策における重要な進化を示して

いる。 

 

第 VI 部：競争の舞台：AI エージェントレースにおけるポジショニン

グ 

 

ChatGPT Agent の評判は、真空状態で決まるものではない。その価値は、常に競争環

境との比較の中で相対的に評価される。本章では、急成長する AI エージェント市場に

おける ChatGPT Agent の立ち位置を分析する。 

 

第 6.1 節：直接対決分析：ChatGPT Agent vs. 競合サービス 

 

AI エージェントの分野では、すでに複数のプレイヤーが独自のソリューションを提供

しており、それぞれが異なる強みを持つ。 

● 主要な競合 
市場には、中国発の Manus AI、リサーチに特化した Perplexity、Google の



Gemini ファミリー、そして開発者向けツールなど、多様な競合が存在する 23。 
● 比較の観点 

○ vs. Manus AI : Manus は、特に複雑なタスク（例：スライド作成）において、

より詳細で深いアウトプットを生成する能力を強みとしてアピールしている 
45。その背景には、単一の汎用モデルで対応する OpenAI とは異なり、金融、

人事、コーディングといった特定のドメインに特化した複数のサブエージェン

トが協調して動作する「マルチエージェント・アーキテクチャ」がある 47。た

だし、その分、処理速度は ChatGPT Agent よりも遅い傾向があるとされる。 
○ vs. Perplexity : Pe rplexity は、正確で簡潔、かつ情報源が明確に引用されたリ

サーチ結果を提供することに特化している 36。一方、ChatGPT Agent はリサー

チ能力に加え、ウェブ操作やファイル生成といった、より広範な「行動」を伴

うタスクの実行を目指している点で異なる。 
○ vs. Claude Code : テックメディア『Every』のダン・シッパー氏は、ChatGPT 

Agent が非常にシンプルで使いやすい一方で、開発者向けに特化した Claude  
Code のようなツールと比較すると、カスタマイズ性に欠けると指摘している 
27。 

以下の比較表は、主要な AI エージェントの戦略的なポジショニングの違いをまとめた

ものである。これにより、各製品がどの市場セグメントを狙い、どのような価値提案を

行っているかが明確になる。 

エージェント名 コア・アーキテ

クチャ 
主要なユースケ

ース 
主な差別化要因 価格モデル 

ChatGPT 
Agent  

統一エージェン

トシステム 
汎用的なタスク

自動化 
使いやすさ、広

範なタスク実行

能力、OpenAI
エコシステムと

の連携 

サブスクリプシ

ョン 

Manus AI  マルチエージェ

ントシステム 
複雑なドメイン

特化型タスク 
専門分野別のサ

ブエージェント

による深い分析

とタスク分解能

力 

タスクごとの課

金 

Perplexity  -  高度なウェブ検

索とリサーチ 
簡潔で正確、か

つ情報源が明記

フリーミアム 



された回答の生

成 

Claude Code  -  ソフトウェア開

発 
開発者向けの高

度なカスタマイ

ズ性とコード生

成能力 

-  

27 

 

第 6.2 節：ユニバーサル・アシスタントへの道 

 

各社が異なるアプローチを取る中、OpenAI の戦略は明確である。それは、特定の用途

に特化するのではなく、あらゆるアプリケーションとワークフローの「ハブ」となる、

真に普遍的なアシスタントを構築することである。 

● アプリケーション非依存のアプローチ 
OpenAI は、ChatGPT Agent を特定の業界やアプリケーションに依存しない、水

平的なプラットフォームとして位置づけている 23。これは、特定の垂直市場を狙

う競合とは一線を画す戦略である。 
● プラットフォームとしての展開 

その狙いは、エンドユーザーと開発者の両方に対して、様々なアプリケーションや

ワークフローを橋渡しする基盤的な「サービスとしてのエージェント（Agent- as-
a- Service）」を提供することにある 23。これは、新しい技術スタックにおいて支

配的な水平レイヤーを確立しようとする、典型的なプラットフォーム戦略である。 
● エンタープライズ市場での移行 

この戦略は、すでに成果を上げ始めている可能性がある。初期の報告によれば、

ChatGPT の使いやすさと深い統合能力を理由に、一部のユーザーが Microsoft 
Copilot のような既存のツールから移行している事例が確認されている 23。これ

は、OpenAI のユニバーサル・アシスタント戦略が、エンタープライズ市場におい

ても競争力を持つことを示唆している。 

 



第 VII 部：戦略的展望と提言 

 

本レポートの締めくくりとして、ChatGPT Agent がもたらす長期的な影響を展望し、

本レポートの読者であるビジネスリーダー、投資家、そして技術専門家に対して、具体

的な行動指針を提言する。 

 

第 7.1 節：知識労働の変容 

 

AI エージェントの台頭は、特に知識集約型の産業において、働き方の根本的な変革を

促す。 

● コンサルティングと分析業務 
市場調査、競合分析、データ統合といった、これまで若手コンサルタントが多くの

時間を費やしてきた基礎的な作業をエージェントが自動化する 49。これにより、

人間のコンサルタントは、より付加価値の高い戦略立案やクライアントとの関係構

築にリソースを集中させることが可能になる。 
● ソフトウェア開発 

エージェントは、要件定義、ドキュメント作成、定型的なコード生成、初期段階の

デバッグといった、開発ライフサイクルの様々な場面で開発者を支援する 50。た

だし、生成されるコードの品質やアーキテクチャの妥当性については、依然として

専門家による厳格なレビューが不可欠である 53。 
● マーケティングオートメーション 

AI エージェントは、静的なルールベースの自動化を過去のものにする。SEO コン

テンツの企画・作成、ソーシャルメディアの運用、広告予算の動的な再配分、そし

て見込み客の育成といった、複雑で多岐にわたるキャンペーンを自律的に実行でき

るようになる 54。 
● 「人間参加型（Human- in- the-Loop）」パラダイム 

当面の未来は、完全な代替ではなく「拡張」である。エージェントを最も効果的に

活用するモデルは、人間が常にプロセスに関与し、例外処理、最終的な品質管理、

そして「最後の 2%」の磨き込みを担当する「人間参加型」のパラダイムである 
32。AI の自律性と人間の判断力を組み合わせることが、最大の成果を生む鍵とな

る。 



 

第 7.2 節：市場の軌道と成長 

 

AI エージェントがもたらす経済的機会は計り知れない。複数の市場調査レポートが、

この分野の爆発的な成長を予測している。 

● AI エージェント市場の予測 
各種調査によると、AI エージェント市場は今後 5 年間で急激に拡大すると見られ

ている。 
○ 市場規模は、20 25 年の約 74 億ドルから、20 30 年には約 470 億ドルに達す

ると推定されており、その間の年平均成長率（CAGR）は約 45%にものぼる 
58。 

○ 特にエンタープライズ（企業向け）に特化したエージェント AI 市場は、20 30
年までに 245 億ドルから 482 億ドルの規模に達すると予測されている 60。 

● 経済へのインパクト 
エージェント AI による生産性の向上は、20 30 年までに世界の GDP に対して年間

数兆ドル規模の貢献をすると見込まれている 60。 
● 雇用市場への影響 

自動化によって多くの既存の職が失われる一方で、それを上回る数の新たな職が創

出されると予測されており、全体としてはプラスの影響が見込まれている 60。た

だし、これは労働者に求められるスキルセットの根本的な転換を意味する。創造

性、批判的思考、そして AI を管理・監督する能力といった、より人間的なスキル

への需要が高まるだろう。 

以下に、AI エージェント市場の成長予測をまとめる。この一貫して高い成長予測は、

この技術が一時的な流行ではなく、経済の構造を永続的に変える力を持つことを示して

いる。 

年 市場規模予測（低

位） 
市場規模予測（高

位） 
年平均成長率

（CAGR） 

2025  72.8 億ドル 972.0 億ドル -  

2026  106.9 億ドル -  約 41-46% 



2030  245.0 億ドル 2293.0 億ドル -  

58 

 

(注: 予測値は調査会社により異なるため、範囲で示している) 
 

第 7.3 節：結論的分析と戦略的提言 

 

本レポートの分析全体を踏まえ、対象読者層ごとに具体的な戦略的提言を以下に示す。 

● ビジネスリーダーへの提言 
○ 「代替ではなく拡張」戦略の採用: AI エージェントを、従業員を置き換えるも

のとしてではなく、彼らを反復的で時間のかかる作業から解放し、より付加価

値の高い戦略的な業務に集中させるための「拡張知能」として捉えるべきであ

る。 
○ 「AI レディネス」への投資: エージェント AI の時代に備え、データの整理・

統合といったインフラ整備、業務プロセスの文書化・標準化、そしてデータに

基づいた意思決定と実験を奨励する企業文化の醸成に、今から投資すべきであ

る 61。 
● 投資家への提言 

○ プラットフォームの先を見る: OpenAI のような巨大プラットフォーム企業だけ

でなく、特定の業界に特化した「垂直型」エージェントや、エージェントの監

視・セキュリティ・統合を支援するツールといった、「エコシステム」を支え

る分野にも大きな投資機会が存在する。 
○ 技術だけでなくチームを評価する: エージェント AI の成功は、単なるモデルの

性能だけでなく、特定の業界のワークフローをどれだけ深く理解しているかに

かかっている。技術力と同時に、ドメイン知識を持つチームを評価することが

重要である。 
● 技術専門家への提言 

○ 「監督」スキルの習得: AI エージェントが普及した世界で最も価値のあるヒュ

ーマンスキルは、AI エージェントを効果的に指示し（プロンプトエンジニアリ

ング）、管理し、そのアウトプットを批判的に評価する「監督能力」となる。 
○ 「デジタルインターン」モデルの活用: 定型的なコードの記述、初期リサー



チ、ドキュメント作成といった、自身の業務における退屈な部分を AI に委任

し、自らは複雑な問題解決やアーキテクチャ設計といった、より創造的な作業

に集中する働き方を積極的に模索すべきである。 

ChatGPT Agent の登場は、単なる新製品のリリースではない。それは、人間とテクノ

ロジーの関係、そして「仕事」そのものの定義を再構築する、"エージェントシフト"の
始まりを告げる号砲なのである。 
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