
人工知能（AI）の急速な発展により、マーケティング業界は前例のない変革期を迎えている
。現在のマーケティング職の約8割が5年以内に自動化される可能性が指摘される中、日本の7.6兆

円規模の広告市場も根本的な構造変化に直面している 。本レポートでは、GoogleのAI技術革
新、価値創造プロセスの進化、クリエーター経済への影響、そして生き残るマーケティング職種につ
いて包括的に分析する 。

マーケティング業界における AI の導入は既に現実となっており、2025年には従来業務の25%、
2030年までには85%がAI により自動化されると予測されている 。特に影響を受ける領域と
して、データ分析、コンテンツ作成、広告運用、顧客セグメンテーションが挙げられる 。

マーケティング職種のAI影響予測：2024-2030年の雇用変化

従来のマーケティングデータアナリストの役割は、AI が膨大なデータセットを瞬時に処理し、人間で
は発見困難なパターンを特定できるため、大幅に縮小されつつある 。また、基本的なコンテン

AIが変える日本のマーケティング業界：2025年以降
の雇用と市場構造の大変革
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マーケターの仕事8割消失の現実：AI自動化の波

自動化される業務領域の拡大
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ツ制作、メール配信、ソーシャルメディア投稿の自動化により、ジュニアレベルのマーケティング担
当者のポジションが削減される傾向にある 。

マーケティング分野では、AI 技術の導入により雇用の質的変化が進行している 。ルーティ
ン作業の自動化によって、マーケターはより戦略的で創造的な業務に集中できる環境が生まれている
一方で、AI リテラシーを持たない従来型マーケターの淘汰が加速している 。

2024年の調査によると、マーケティング専門職の75%がAI に仕事を奪われる不安を感じているが、
実際には AI は雇用を置き換えるのではなく、職務内容を変革している 。世界経済フォー
ラムの予測では、2025年までに AI が8,500万の職を置き換える一方で、9,700万の新たな職を創出
し、結果として1,200万の純増となる見込みである 。

Google の最新AI モデル Gemini 2.5 は、マーケティング業界に革命的な変化をもたらしている
。2025年5月のGoogle I/O で発表された AI Mode は、従来の検索を大幅に上回る高度な推論能

力と多モーダル対応により、マーケターの情報収集と顧客インサイト獲得を根本的に変革している
。

AI Mode の導入により、ユーザーは従来の2-3倍の長さの検索クエリを利用するようになり、より詳
細で文脈的な情報を求める傾向が強まっている 。これにより、マーケターは顧客の潜在的ニーズ
をより深く理解し、パーソナライズされたマーケティング戦略を構築できるようになった 。

Google の Performance Max キャンペーンとAI Max for Search campaigns は、広告運用の自動化
において画期的な成果を示している 。AI Max を活用した企業では、顧客獲得単価を維持し
ながらコンバージョン数を平均14%向上させており、完全一致・フレーズ一致を主軸とするキャンペ
ーンでは27%の改善を実現している 。

美容企業ロレアルの事例では、AI Max の導入により顧客獲得単価を31%削減しつつ、コンバージョ
ン率を2倍に増加させることに成功している 。こうした実績は、AI 技術がマーケティング ROI

の向上に直接貢献することを実証している 。
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The Six Stages Of Digital Transformation, From Business As Usual To Innovative And Adaptive.

2024年の日本の総広告費は7兆6,730億円に達し、3年連続で過去最高を更新した 。この成
長を牽引しているのは、前年比9.6%増の3兆6,517億円を記録したインターネット広告で、総広告費
に占める構成比は47.6%に達している 。

7.6兆円の日本広告市場の構造変革

デジタル広告の圧倒的優位性確立
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日本の広告費2024年：7.6兆円市場の内訳とAI時代への移行

特に注目すべきは、SNS の縦型動画広告とコネクテッドTV 広告の急成長である 。ソーシャ
ルメディア広告は2024年に初めて1兆円を突破し、前年比13.1%増の1.1兆円を記録した 。これは
検索連動型広告の市場規模にほぼ匹敵する水準であり、広告市場の構造変化を象徴している
。

一方で、マスコミ四媒体広告費は2兆3,363億円（前年比0.9%増）と3年ぶりに前年を上回り、デジ
タルとの連携強化により安定した市場を維持している 。テレビ広告においては、デジタル
領域との融合が進み、テレビメディア関連動画広告費が653億円（前年比47.4%増）と高い成長を続
けている 。

プロモーションメディア広告費も1兆6,850億円（前年比1.0%増）と堅調に推移し、インバウンド需
要の回復により交通広告や屋外広告が拡大している 。AI技術やDX の進展により、企業のマ
ーケティング・プロモーション活動における映像関連需要も増加傾向にある 。

マーケティングにおける価値創造は、顧客との様々な「距離」を縮めることで実現される
。価値創造プロセスは、企業が保有する多様な資本（金融資本、製造資本、知的資本、人的資

本、社会関係資本、自然資本）を統合し、製品・サービスを通じて経済的・社会的価値を創出する循
環システムとして理解される 。
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従来メディアの復調と統合戦略
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価値創造への5つの距離とマーケティングの本質

価値創造プロセスの理論的枠組み
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Van Lanschot Kempen's value creation model, showcasing inputs, business model, outputs, and

SDG contributions.

現代のマーケティングにおいて重要な5つの距離は以下のように定義される：①物理的距離（地理
的・配送の制約）、②時間的距離（顧客のタイミングとの乖離）、③情報的距離（認知・理解の格
差）、④感情的距離（ブランドとの心理的隔たり）、⑤価値的距離（顧客価値提案との不一致）であ
る 。

AI技術の進展により、これらの距離を効果的に縮める新たな手法が登場している 。AI を活
用したハイパーパーソナライゼーションにより、個々の顧客の行動パターンと嗜好に基づいた価値提
案が可能となり、情報的・感情的距離の大幅な短縮が実現されている 。
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AI時代の価値創造戦略
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Value Creation Diagram Showing Key Stages.

また、リアルタイム分析と予測分析により、顧客の購買タイミングを精密に予測し、時間的距離を最
小化するマーケティング施策が展開されている 。AI チャットボットと仮想アシスタントの
活用により、24時間365日の顧客サポートが実現し、物理的・時間的制約を超えた価値提供が可能と
なっている 。

クリエーター経済は2024年に約2,500億ドル（約37兆円）の市場規模に達し、2027年までに5,000

億ドル（約75兆円）への成長が予測されている 。しかし、AI技術の急速な発展により、クリエー
ターの作業プロセスと収益構造が根本的に変化している 。
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クリエーター経済への深刻な影響と適応戦略

AI技術による創作プロセスの変革
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The creator economy market map displays an ecosystem of tools and platforms.

2025年の調査によると、59%のクリエーターがワークフロー効率化と収益化戦略の改善にAI を活用
している 。具体的には、34%がフォロワーエンゲージメントの自動化、23%が商品キュレーショ
ンと オーディエンス分析に AI を導入している 。

フルタイムクリエーターの52%がアフィリエイト商品に対する消費者支出の顕著な減少を報告してお
り、従来の収益化手法の限界が露呈している 。サイドハッスルクリエーターの40%もブランドコ
ミッションの減少とスポンサーシップ機会の縮小を経験している 。
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クリエーター収益モデルの構造変化
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Key Creator metrics and content types for conversion.

この状況に対応するため、クリエーターは AI を活用した新たな価値創造手法を模索している
。AI生成コンテンツとヒューマンタッチの融合、バーチャルインフルエンサーとの協業、プラッ

トフォーム横断的なコンテンツ展開などが注目されている 。

AI による自動化の波の中でも、人間の創造性、戦略的思考、感情的知性を要求される職種は堅調な需
要を維持している 。戦略的マーケティング職、ブランドマネジメント、顧客関係構築、ク
リエイティブディレクションの領域では、AI との協働により付加価値を創出できる人材への需要が増
加している 。
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生き残るマーケティング職種と必要スキル

人間固有の価値を持つ職種領域
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A Facebook Ads Performance Dashboard Showing Key Metrics.

マーケティングリーダーシップの役割も進化しており、従来のCMO、ブランドディレクター、デマ
ンドジェネレーションディレクター、プロダクトマーケティングディレクターに加え、AI マーケティ
ングスペシャリスト、データサイエンティスト、カスタマーエクスペリエンス設計者などの新職種が
台頭している 。

2025年以降のマーケターに求められる中核スキルは大幅に変化している 。技術的スキル
としては、AI ツールの活用能力、データ分析・解釈力、マーケティングオートメーション設計、デジ
タルプラットフォーム連携が必須となっている 。
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Dashboard Interface for UXBoost AI, an AI-Powered Website Audit Tool

同時に、AI では代替困難なヒューマンスキルの重要性が高まっている 。戦略的思考力、創造
的問題解決、感情的知性、ストーリーテリング能力、異文化コミュニケーション、倫理的判断力など
が、マーケターの核心的競争力として位置づけられている 。

特に重要なのは「適切な質問を投げかける能力」であり、AI から最適な結果を引き出すためのプロン
プトエンジニアリングスキルが新たな専門領域として確立されている 。また、部門横断的な連
携調整能力も、AI 統合環境下でのマーケティング効果最大化に不可欠な要素となっている 。

AI技術の急速な発展により、マーケティング業界は歴史的な転換点を迎えている 。確実に言
えることは、従来型の業務の大部分が自動化される一方で、人間固有の価値を発揮できる新たな機会
が創出されていることである 。

日本の7.6兆円規模の広告市場においても、デジタル広告の優位性がさらに強固になり、AI技術を活
用した精密なターゲティングと効果測定が標準となりつつある 。この変化に適応するために
は、マーケターは AI を脅威ではなく、創造性と戦略性を増幅するパートナーとして捉える視点転換
が必要である 。
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結論：変革期における戦略的適応
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Digital transformation and AI/ML in action across various business applications.

成功するマーケターの条件は、AI技術の習得と人間固有のスキルの深化を同時に追求することである
。技術的能力とヒューマンスキルの融合により、AI時代の価値創造を主導できる次世代マ

ーケターへの進化が、業界生存の鍵となるだろう 。
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