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要約 

本レポートでは、急速に発展しつつある「購買 AI エージェント」について、その定義から
基盤技術、市場状況、導入事例、メリットと課題、そして将来展望までを網羅的に分析して
います。購買 AI エージェントは単なるチャットボットや推薦システムを超え、ユーザーに
代わって自律的に購買意思決定や交渉を行う次世代の AI システムとして進化しています。
現在は LLM（大規模言語モデル）や機械学習などの技術進化により実用段階に入り、2025
年に 7.38 億ドル、2030 年には 47.01 億ドルという急成長市場になると予測されています。
小売・E コマース分野では個人向け買物支援として、また企業の調達部門では業務効率化・
コスト削減ツールとして導入が進んでいます。しかし、データプライバシー、倫理的問題、
技術的限界など多くの課題も存在します。将来的には完全自律型マルチエージェントへの
進化や、AI エージェント間の交渉・協調といった新たな経済エコシステムの出現が期待さ
れる一方、規制や社会的受容の問題も浮上しています。 

1. 購買 AI エージェントの定義と基本概念 

1.1 購買 AI エージェントとは 

購買 AI エージェントとは、ユーザーが設定した購買目標に向けて自律的に計画を立て、実
行し、環境に適応しながら行動する AI システムです。従来のチャットボットや推薦システ
ムが受動的に情報提供や質問応答を行うのに対し、購買 AI エージェントは能動的に判断・
行動し、場合によってはユーザーに代わって購入決定や価格交渉までを実行しますNVIDIA 
Blog1。 

1.2 購買 AI エージェントの主な特徴 

1. 自律性: 人間の直接的な指示なしに、与えられた目標に向かって自ら判断・行動す
る能力 

https://blogs.nvidia.com/blog/ai-agents-online-shopping/


2. 目的指向性: 特定の購買目標達成に向けて最適な手段を選択・実行する 
3. 環境適応性: 市場状況や在庫状況などの変化に応じて戦略を修正できる 
4. パーソナライゼーション: ユーザーの好み・購買履歴に基づいた個別最適化を行う 
5. マルチモーダル対応: テキスト、画像、音声など多様な入力形式を理解・処理できる

大和総研 2 

1.3 チャットボットや推薦システムとの違い 

特性 チャットボット 推薦システム 購買 AI エージェント 

主な機
能 

質問応答、情報提供 類似・関連商品の推奨 自律的な購買意思決定・実行 

自律性 
低（事前定義された応
答） 

中（アルゴリズムに基づく
推奨） 

高（目標達成へ自ら計画・実
行） 

意思決
定 

なし なし/限定的 あり（複雑な状況判断可能） 

環境認
識 

限定的 中程度 
高度（市場・在庫・価格動向な
ど） 

学習能
力 

限定的（FAQ 更新程
度） 

中程度（購買データからの
学習） 

高度（継続的改善・適応） 

チャットボットが「〇〇はありますか？」という質問に単に在庫情報を返すのに対し、購買
AI エージェントは「あなたの目的にはこちらの商品がより適しています」と代替提案した
り、「この商品は来週セールになるので待った方がいいでしょう」といった戦略的アドバイ
スを提供したりします Salesforce3。 

2. 購買 AI エージェントを支える基盤技術 

2.1 中核技術 

1. 大規模言語モデル（LLM） 
o 自然言語による複雑な指示理解と文脈把握 
o 多様な商品説明・レビューの解釈と意味理解 
o 例: OpenAI GPT-4、Google Gemini、Anthropic Claude、NVIDIA Llama 

Nemotron 
2. 自然言語処理（NLP） 

o 商品説明・レビューのセンチメント分析 
o 質問意図の理解とコンテキスト維持 
o 多言語対応による国際的な商品検索・比較 

https://www.dir.co.jp/world/entry/solution/agentic-ai
https://www.salesforce.com/jp/blog/jp-difference-between-chatbot-and-ai-agent/


3. 機械学習・強化学習 
o ユーザー嗜好の学習と推論 
o 価格変動パターン認識と最適購買タイミング予測 
o 交渉戦略の自己改善 Taylor & Francis Online4 

2.2 動作メカニズム 

購買 AIエージェントは以下の 3ステップのサイクルで目標達成に向けて動作します大和総
研 2： 

1. タスクの作成・管理：購買目標を分析し、必要なサブタスク（商品検索、価格比較、
レビュー分析など）に分解 

2. 推論：各タスクに対する最適アプローチを決定（どの EC サイトを検索するか、ど
の属性を優先するかなど） 

3. 行動：決定した手段を実行（API 呼び出し、Web スクレイピング、価格交渉など）
し、結果を評価してフィードバック 

2.3 最新の技術的進展 

1. マルチモーダル処理 
o テキスト・画像・音声を統合的に理解する能力 
o 例: 写真から類似商品を検索、音声による詳細な商品仕様の説明 

2. 検索拡張生成（RAG） 
o 最新の商品情報や価格データをリアルタイムで取得・処理 
o 幻覚（ハルシネーション）の低減と情報の正確性向上 

3. シミュレーション技術 
o NVIDIA Omniverse などを活用した物理的に正確な商品可視化 
o バーチャル試着・配置の高度なレンダリング NVIDIA Blog1 

3. 市場状況と主要プレイヤー 

3.1 市場規模と成長予測 

AI エージェント市場全体は急速に成長しており、購買 AI エージェント分野もその主要部分
を占めています： 

• 2024 年：5.1 億ドル 
• 2025 年：7.38 億ドル 
• 2030 年：47.01 億ドル 
• 年間成長率（CAGR）：44.8%Sellers Commerce5 

EC 分野に限定すると： 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08839514.2020.1749337
https://www.dir.co.jp/world/entry/solution/agentic-ai
https://blogs.nvidia.com/blog/ai-agents-online-shopping/
https://www.sellerscommerce.com/blog/ai-agents-statistics/


• AI 対応 EC の市場規模：2025 年に 86.5 億ドル 
• サプライチェーン向け AI 市場：2025 年に 117.3 億ドル Sellers Commerce5 

3.2 主要企業とサービス 

3.2.1 グローバルプレイヤー 

1. Amazon 
o Rufus: 製品検索・質問応答に特化したショッピングアシスタント 
o Buy For Me: 完全自律型購買エージェント（開発中） 

2. Google 
o Shopping Graph: 商品情報の包括的グラフデータベース 
o Shopping AI: パーソナライズされた買い物提案・比較機能 

3. Apple 
o Apple Intelligence: Siri との統合を通じた買い物支援（計画中） 

4. Microsoft 
o Copilot for Bing: 商品検索・比較機能 
o Dynamics 365 Commerce: B2B 調達向け AI エージェント 

5. OpenAI 
o GPT-4 ベースのショッピングエージェント：価格比較、レビュー分析 

6. Perplexity AI 
o 商品比較・検索機能を備えた情報検索エンジン 

3.2.2 小売/EC プラットフォーム 

1. Walmart 
o AI による個人化商品推奨 
o Intelligent Retail Lab（IRL）: AI を活用した店舗管理 

2. Carrefour 
o サプライチェーン管理の自動化 
o ロイヤルティプログラムのパーソナライズ Insider6 

3. Sephora 
o パーソナル買い物体験の提供 
o バーチャルメイクアップトライオン 

3.2.3 日本の主要プレイヤー 

1. ZEALS 
o ZEALS AI Agent: 接客 AI エージェント 

https://www.sellerscommerce.com/blog/ai-agents-statistics/
https://useinsider.com/retail-ai-agents/


o 成果報酬型の導入モデル ZEALS7 
2. NTT データ 

o マーケティング業務自動化 AI エージェント 
o 業務効率最大 60%向上を実現 NTT データ 8 

3. 売れるネット広告社 
o 「売れる AI 最適化 for ChatGPT ショッピング」: AI エージェントに選ばれ

るための EC 最適化サービス Commerce Pick9 
4. USK 

o 「受注 AI エージェント」: 受注業務の完全自動化ソリューション 
o マツヤでの導入事例で 93%以上の自動化率達成 USK10 

4. 導入事例と活用シナリオ 

4.1 B2C（消費者向け）活用事例 

4.1.1 パーソナルショッピングアシスタント 
事例: Amazon Rufus 

• ユーザーの過去の購買履歴に基づいた商品推奨 
• 複雑な質問（「防水でバッテリー持ちの良いヘッドホン」など）への回答 
• 商品レビューのサマリー作成と重要ポイント抽出 

4.1.2 バーチャル試着・配置 
事例: Sephora Virtual Artist 

• AI による顔認識とバーチャルメイクアップ 
• 購入前の仮想体験提供 
• 個人の肌色・顔の形状に合わせたパーソナライズ推奨 Insider6 

4.1.3 比較ショッピング 
事例: Perplexity Shopping 

• 複数 EC サイト横断での商品・価格比較 
• プロダクトスペックの詳細比較表作成 
• リアルタイム価格追跡と値下げアラート 

4.2 B2B（企業向け）活用事例 

4.2.1 調達プロセス自動化 
事例: アビームコンサルティングの導入事例 

• 見積書・請求書の AI-OCR によるデジタル化 
• 発注先候補の自動選定と見積依頼の自動化 
• 過去資材の適正価格算出による交渉支援 ABeam Consulting11 

https://zeals.ai/jp/marketing-aix/250709-1/
https://www.nttdata.com/global/ja/news/release/2025/051900/
https://www.commercepick.com/archives/66064
https://www.usknet.com/news/35336/
https://useinsider.com/retail-ai-agents/
https://www.abeam.com/jp/ja/insights/112/


4.2.2 サプライヤー評価・管理 
事例: Walmart IRL（Intelligent Retail Lab） 

• 在庫レベルのリアルタイム監視 
• 店舗スタッフへの補充アラート 
• サプライヤー情報の自動収集と評価 Insider6 

4.2.3 価格交渉自動化 
事例: 自動車 OEM での導入事例 

• サプライヤーの交渉行動パターン分析 
• 交渉シミュレーションによる結果予測 
• 市場条件に応じた最適交渉戦略の自動生成 Taylor & Francis Online4 

4.3 日本企業での導入事例 

1. セブン銀行 
o Azure OpenAI Service を活用した ATM 接客システム 
o コンタクトセンターでの顧客対応品質向上 Microsoft12 

2. フージャース 
o 接客 AI エージェントによる新しい顧客体験創出 
o 導入後、LINE 自由対話が約 10 倍に増加 ZEALS13 

3. マツヤ 
o 「受注 AI エージェント」による受注業務の完全自動化 
o 93.0%以上の自動化率を達成 USK10 

4. 某 IT 企業 
o 請求書の自動仕訳など経理業務の自動化 
o 月末残業時間ゼロ化、経理業務の約 60%を AI が代行 Fast Accounting14 

5. 現在の利点と限界 

5.1 主要メリット 

5.1.1 消費者側のメリット 
1. 時間節約と利便性 

o 複数サイトの横断検索・比較を自動化 
o 最適な購買タイミングの提案で価格メリットを享受 
o 24 時間 365 日のアクセス可能性 

2. 情報過多の解消 
o 製品情報の要約と重要ポイント抽出 
o 個人の好みに合わせた関連情報のフィルタリング 

https://useinsider.com/retail-ai-agents/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08839514.2020.1749337
https://news.microsoft.com/ja-jp/2024/12/18/241218-operational-efficiency-and-innovation-enabled-by-ai-agents-latest-case-studies-from-japan/
https://zeals.ai/jp/case/blog/aiagent-story-hoosiers/
https://www.usknet.com/news/35336/
https://www.fastaccounting.jp/blog/


o レビュー分析による購入判断支援 
3. パーソナライズ体験 

o 個人の好み・履歴に基づく商品推奨 
o バーチャル試着・配置による購入前体験 
o コンテキスト理解による継続的な会話体験 NVIDIA Blog1 

5.1.2 企業側のメリット 
1. 業務効率化とコスト削減 

o 調達プロセスの自動化による工数削減（最大 60%） 
o 見積評価・価格交渉の効率化 
o 担当者の戦略的業務へのシフト 

2. データ活用の高度化 
o 散在する過去データの統合と活用 
o 市場動向・価格変動の分析と予測 
o サプライヤー評価の客観化・定量化 

3. 顧客体験の向上 
o パーソナライズされた提案による顧客満足度向上 
o 24 時間対応による顧客サポート強化 
o 購入前の不安解消によるコンバージョン率向上 Sellers Commerce5 

5.2 現在の課題と限界 

5.2.1 技術的課題 
1. 情報精度と「幻覚」 

o 商品情報の誤認や存在しない機能の紹介 
o 古い情報に基づく推奨や価格提示 
o API やデータ連携の限界による情報の不完全性 

2. 解釈の限界 
o 専門的な商品知識の不足 
o 文化的・地域的なニュアンスの理解不足 
o 複雑な購買意図の誤解釈 

3. 技術インフラ要件 
o 大量データ処理のための計算リソース 
o 多様なシステム・データソースとの連携複雑性 
o AI モデルの継続的更新・チューニング要件 ABeam Consulting11 

5.2.2 セキュリティとプライバシーの懸念 
1. 個人情報保護 

o 詳細な購買履歴・嗜好情報の収集と利用 

https://blogs.nvidia.com/blog/ai-agents-online-shopping/
https://www.sellerscommerce.com/blog/ai-agents-statistics/
https://www.abeam.com/jp/ja/insights/112/


o 金融情報の安全な処理 
o 法規制（GDPR、個人情報保護法など）への準拠 

2. 不正利用のリスク 
o なりすましや権限乱用 
o 悪意あるプロンプト攻撃 
o AI を介した詐欺行為の可能性 ACOMPANY15 

5.2.3 倫理的・社会的課題 
1. バイアスと公平性 

o アルゴリズムバイアスによる特定商品・ブランドの優遇 
o 価格差別化や不公平な取引条件の可能性 
o デジタルデバイドの拡大 

2. 透明性と説明責任 
o 推奨理由や意思決定プロセスの不透明さ 
o 責任の所在（ユーザー、プラットフォーム、開発者）の曖昧さ 
o 法的枠組みの未整備 

3. 依存と自律性 
o 消費者の意思決定能力の低下 
o 衝動買いの促進と過剰消費 
o 人間の選択の余地の縮小日本総合研究所 16 

6. 将来の技術的展望 

6.1 自律性の向上 
1. 完全自律型購買エージェント 

o 人間の承認なしでの購買意思決定と実行 
o Amazon Buy For Me などの実験的サービスの本格展開 
o ユーザー設定パラメータに基づく自動再注文・最適化 

2. マルチエージェントシステム 
o 購買担当エージェント、価格交渉エージェント、分析エージェントなど役割

分担型協働 
o エージェント間コミュニケーションによる相互学習 
o 組織的購買意思決定の模倣大和総研 2 

3. 予測型購買提案 
o 生活パターン分析による先回りした購買提案 
o 季節変動や特別イベントを考慮した事前準備推奨 
o 隠れたニーズの発掘と提案 NVIDIA Blog1 

6.2 技術統合の進化 

https://www.acompany.tech/privacytechlab/privacy-risk-on-agent-based-ai
https://www.jri.co.jp/file/advanced/advanced-technology/pdf/15660.pdf
https://www.dir.co.jp/world/entry/solution/agentic-ai
https://blogs.nvidia.com/blog/ai-agents-online-shopping/


1. AR/VR 統合 
o 没入型仮想ショッピング体験 
o 家具・家電などの設置シミュレーション高度化 
o 実店舗とオンラインの融合体験 

2. IoT 連携 
o スマート家電との連携による自動消耗品補充 
o ウェアラブルデバイスからの健康データに基づく購買提案 
o 自動車・家庭内センサーと連動した生活必需品管理 

3. ブロックチェーン技術との融合 
o 透明な取引履歴と信頼性確保 
o スマートコントラクトによる自動決済 
o エージェント間の安全な価値交換大和総研 2 

6.3 AI 間交渉と協調の発展 
1. AI エージェント間の自動交渉 

o 買い手エージェントと売り手エージェント間の直接交渉 
o 価格・配送・付加サービスなどの多次元交渉 
o ゲーム理論に基づく交渉戦略の高度化 Taylor & Francis Online4 

2. 集団購買力の活用 
o 複数ユーザーのエージェントが協調して大量購入割引を獲得 
o 共同購入グループの自動形成と管理 
o 需要集約による価格交渉力強化 SAP17 

3. エコシステム形成 
o AI エージェント専用市場の出現 
o エージェント向け情報・API の標準化 
o エージェント間評価システムの確立日本総合研究所 16 

7. 将来の市場と経済への影響 

7.1 市場構造の変化 
1. 仲介者の役割変化 

o 伝統的小売業の再定義 
o プラットフォームビジネスモデルの変容 
o エージェント対応型サービスの台頭 

2. 価格決定メカニズムの変革 
o アルゴリズム間交渉による動的価格形成 
o 完全情報市場に近づく透明性の向上 
o マイクロセグメンテーションによる価格差別化の精緻化 MIT Technology 

https://www.dir.co.jp/world/entry/solution/agentic-ai
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08839514.2020.1749337
https://www.sap.com/spain/blogs/when-ai-does-the-shopping-every-price-is-negotiable
https://www.jri.co.jp/file/advanced/advanced-technology/pdf/15660.pdf


Review18 
3. ブランド戦略の再構築 

o AI エージェントへの訴求力強化 
o データ構造化・API 提供の重要性増大 
o 感情的訴求から論理的訴求へのシフト Forbes19 

7.2 消費者行動の変化 
1. 購買意思決定プロセスの変革 

o 情報収集・比較段階の自動化 
o 意思決定の外部委託と委任の増加 
o 衝動買いの減少と計画購買の増加 

2. ロイヤルティの再定義 
o ブランドからエージェントへのロイヤルティシフト 
o データ共有・パーソナライズへの許容度変化 
o 価値基準の明示化と定量化日本総合研究所 16 

3. 新たな消費体験の創出 
o 購買プロセスの無意識化・バックグラウンド化 
o 発見と驚きの要素の再設計 
o メタバース・AR/VR との融合による体験型消費博報堂 20 

7.3 産業構造への影響 
1. 小売・EC 業界の再編 

o AI エージェント対応事業者の優位性拡大 
o データ基盤構築への投資増加 
o エージェント向け API・データ提供の収益化 

2. サプライチェーンの最適化 
o 需要予測精度の向上による在庫最適化 
o エージェント間連携による発注自動化 
o ジャストインタイム生産の高度化 

3. 広告・マーケティングの変容 
o AI エージェントをターゲットとした広告形態の出現 
o データ構造化・SEO 戦略の重要性増大 
o 消費者直接訴求からエージェント経由訴求へのシフト Forbes19 

8. 将来的な課題と社会的影響 

8.1 規制と法的枠組み 
1. 責任所在の明確化 

o エージェントによる誤購入・詐欺被害時の責任範囲 

https://www.technologyreview.com/2025/06/17/1118910/ai-price-negotiation/
https://www.forbes.com/sites/jasongoldberg/2024/11/22/ai-shopping-agents-are-here-they-will-reshape-retail-and-advertising/
https://www.jri.co.jp/file/advanced/advanced-technology/pdf/15660.pdf
https://www.hakuhodo.co.jp/kaimonoken/assets/pdf/forecast-dream.pdf
https://www.forbes.com/sites/jasongoldberg/2024/11/22/ai-shopping-agents-are-here-they-will-reshape-retail-and-advertising/


o 契約法における AI エージェントの法的地位 
o プラットフォーム・開発者・ユーザー間の責任分担 

2. 公正競争の維持 
o 大手プラットフォームの独占リスク 
o AI エージェント市場におけるイコールフッティング 
o アルゴリズム差別・操作への規制 So & Sato21 

3. 国際的規制調和 
o EU AI Act、米国のセクター別アプローチ、中国の国家安全保障重視など規

制差の調整 
o 越境 EC 取引におけるエージェント規制の統一 
o データローカライゼーションとの両立 ENEGAERU22 

8.2 データプライバシーとセキュリティ 
1. パーソナルデータ保護の強化 

o 購買履歴・嗜好情報の適切な管理 
o 同意取得メカニズムの再設計 
o 「忘れられる権利」の実装複雑化 

2. サイバーセキュリティ課題 
o エージェント乗っ取りリスクと対策 
o AI を介した新たな詐欺・攻撃手法 
o 決済情報保護の重要性増大 ACOMPANY15 

3. 監視とプロファイリング懸念 
o 過度な行動追跡による監視社会化 
o AI によるプロファイリングの精度向上と偏見 
o 匿名性とパーソナライズのバランス AIAgent Navi23 

8.3 雇用と社会経済への影響 
1. 小売・EC 業界の雇用変化 

o カスタマーサービス・販売職の減少 
o AI エージェント管理・設計職の増加 
o 人間中心のプレミアムサービスの価値向上 

2. 経済格差への影響 
o AI エージェント活用による経済的優位性格差 
o デジタルリテラシーによる情報格差 
o 地域間・世代間のテクノロジーアクセス格差 

3. 社会的受容と倫理 
o 人間主体性の喪失への懸念 
o 過剰消費・物質主義の助長 

https://innovationlaw.jp/aiagent/
https://www.enegaeru.com/ai-agent-legal
https://www.acompany.tech/privacytechlab/privacy-risk-on-agent-based-ai
https://aiagent-navi.com/ai-agent/ai-agent-personal-data-security/


o 技術依存と意思決定能力の低下日本総合研究所 16 

9. 結論と提言 

9.1 購買 AI エージェントの発展段階と展望 
購買 AI エージェントは現在、初期実用化から本格普及への過渡期にあります。LLM の進
化とマルチモーダル技術の発展により、基本的な購買支援から自律的な意思決定・交渉へと
急速に進化しています。2030 年までにはエージェント間の自動交渉や完全自律的購買が一
般化し、購買体験や市場構造を根本から変革すると予測されます。 
これらの技術は小売・EC だけでなく、企業調達、マーケティング、サプライチェーン管理
など幅広い分野に波及し、業務効率化とコスト削減をもたらす一方、新たな倫理的・社会的
課題も提起しています。 
9.2 企業への提言 

1. 段階的アプローチの採用 
o まずはデータ基盤整備（AI-OCR、名寄せ、データクレンジング）から着手 
o 特定業務領域での限定的導入による PoC 実施 
o 成功体験の蓄積と横展開 

2. 人間と AI の協働モデル構築 
o AI エージェントを人間の意思決定支援ツールとして位置付け 
o 従業員の AI リテラシー向上とスキル転換支援 
o 人間固有の創造性・共感性を活かした役割再定義 

3. 倫理とガバナンスの確立 
o AI エージェント導入に関する明確な企業方針策定 
o 透明性と説明責任を担保する監査体制構築 
o プライバシー・バイアス・セキュリティに関する定期的評価 

9.3 政策立案者への提言 
1. バランスの取れた規制枠組みの構築 

o イノベーション促進と消費者保護の両立 
o 業界自主規制とハードロー規制の適切な組み合わせ 
o 国際協調による規制調和の推進 

2. デジタル格差解消への取り組み 
o AI リテラシー教育の普及 
o 高齢者・障がい者などのデジタル弱者支援 
o 地域間格差解消のためのインフラ整備 

3. 長期的社会影響の研究支援 
o AI エージェントの社会経済的影響に関する学際的研究促進 
o 技術・社会・経済・倫理の交差点における公開対話の場の創出 

https://www.jri.co.jp/file/advanced/advanced-technology/pdf/15660.pdf


o 持続可能な AI 導入のためのベストプラクティス共有 
購買 AI エージェントは、単なる技術革新を超えて私たちの消費行動や経済構造を根本から
変える可能性を秘めています。この変革を持続可能で包摂的なものにするためには、技術開
発者、企業、政策立案者、市民社会の協調的取り組みが不可欠です。AI 時代の購買体験の
あるべき姿を共に描き、実現していくことが求められています。 
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Jan 25, 2025 

 
超解説！【日本総研】AI エージェントが顧客になる日 ～自律型 ... 
1 month ago 
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