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はじめに 

住友電工情報システム株式会社は、2024 年 9 月 26 日、エンタープライズサーチ

「QuickSolution®」の新バージョン「Ver. 13.3」をリリースしました。このバージョンでは、

エンタープライズ向け RAG に最適化された ChatGPT 連携機能が大幅に強化されています 1。
住友電気工業株式会社（以下、住友電工）は、この QuickSolution®を活用し、グループ全社規

模の大容量 RAG 基盤を構築したことを発表しました 2。 

本稿では、住友電工が構築した RAG 基盤の概要と目的、QuickSolution®採用理由とメリット、

生成 AI 連携による社内ナレッジ有効活用事例、導入効果、今後の展望、そして住友電工以外の

RAG 基盤導入事例について詳しく解説します。 

1. 住友電工が構築した RAG 基盤の概要と目的 
住友電工は、QuickSolution®の生成 AI 連携機能を活用し、わずか 2 週間で数百 TB 規模の社内

情報に対応する大容量 RAG 基盤を構築しました 3。この基盤構築のスピードは、

QuickSolution®が生成 AI に連携するデータをクラウドなどにアップロードする必要がないとい

う点に起因しています。これは、多くの RAG システムがクラウドへのデータアップロードを

必要とするのとは対照的です 4。構築された RAG 基盤は、ファイルサーバや文書管理システム

などに保存されている膨大な社内情報から、RAG 技術を用いて高精度に質問応答する機能を提

供しています。 

**RAG（Retrieval-Augmented Generation：検索拡張生成）**とは、大規模言語モデル（LLM）

の外部にある情報源を活用する技術です。LLM は、RAG 技術によって、膨大なデータの中か

ら質問に関連する情報を検索し、その情報に基づいて回答を生成します 3。 

住友電工は、2023 年 10 月にグループ全社に ChatGPT の安全な利用環境を展開しました。そ

の結果、多くの部門から「生成 AI で社内情報を活用したい」という要望が寄せられ、社内情報

に対応できる生成 AI の必要性が高まりました 3。 

この課題を解決するために、住友電工は既存の社内検索基盤である QuickSolution®に RAG 技

術を導入することを決定しました。QuickSolution®は、ファイルサーバや各種社内システムな

どを横断的に検索できる純国産のエンタープライズサーチです 3。RAG 技術と連携すること

で、社内情報を検索した結果から質問応答を行う生成 AI 連携機能を提供しています。 



2. RAG 基盤に QuickSolution®を採用した理由とメリッ

ト 
住友電工が RAG 基盤に QuickSolution®を採用した主な理由は、以下の点が挙げられます。 

● 既存システムとの連携：住友電工は、既にグループ全社規模の検索基盤として

QuickSolution®を利用していました 3。そのため、QuickSolution®の生成 AI 連携機能を活

用することで、既存システムを変更することなく、スムーズに RAG 基盤を構築できまし

た。 
● 高速・高精度な検索機能：QuickSolution®は、高速・高精度な検索機能を備えています 

5。これにより、RAG 基盤においても、膨大な社内情報から必要な情報を迅速かつ正確に

抽出できます。 
● セキュリティ対策：QuickSolution®は、アクセス権限に基づいて文書を横断的に検索・抽

出できるため、情報漏洩のリスクを抑制できます 1。また、生成 AI に質問内容を学習させ

ない設計になっているため、個人情報や機密情報を含む質問でも情報漏洩のリスクがあり

ません 3。 
● 使いやすさ：QuickSolution®は、シンプルな操作性と分かりやすいインターフェースを備

えています 1。ユーザーは特別なトレーニングを受けることなく、容易に RAG 基盤を利用

できます。実際に、あるユーザーは「QuickSolution を導入したおかげで、探したいファイ

ルを探す時間がほぼ 0 分になった」と述べています 7。 
● サポート体制：QuickSolution®は純国産製品であるため、日本語に強く、充実したサポー

ト体制が提供されています 5。 

QuickSolution®の導入により、住友電工は以下のようなメリットを得ています。 

● 情報検索の効率化：QuickSolution®の高度な検索機能により、目的の情報を迅速に見つけ

ることができます 7。あるユーザーは「以前は探したいファイルを探すのに 10 分、20 分

かけていたが、このソフトを導入したおかげで探す時間がほぼ 0 分になった」と述べてい

ます 7。 
● 業務効率の向上：情報検索時間の短縮により、業務効率が向上します 7。例えば、過去の

ファイルを参照する際に、以前はフォルダを行ったり来たりして時間を浪費していました

が、QuickSolution®導入後はすぐにファイルを見つけられるようになり、年間で数十時間

の削減につながったという声もあります 7。 
● ナレッジの有効活用：社内に蓄積された情報資産を有効活用することができます 1。

QuickSolution®は、過去の技術伝承を人を選ばずに受け継ぐことができるため、社内のナ

レッジマネジメントに役立ちます 1。 
● セキュリティ強化：アクセス権限管理機能により、情報漏洩のリスクを低減できます 1。 
● コスト削減：QuickSolution®は、データ容量に応じて料金プランが変動するため、必要な

規模から導入できます 1。 

これらのメリットは、住友電工が目指す競争力のある組織作りに大きく貢献しています 4。情

報共有の効率化と迅速な意思決定は、変化の激しい現代において、企業の競争力を維持するた

めに不可欠な要素です 1。 

3. 生成 AI と連携することで、社内ナレッジをどのように



有効活用できるのか？具体的な事例は？ 
住友電工の RAG 基盤では、生成 AI と連携することで、社内ナレッジを以下のように有効活用

できます。 

● 質問応答：社内文書やデータに対して、自然言語で質問し、AI が的確な回答を生成しま

す。例えば、従業員は過去のプレゼンテーション資料を探す、社内規則を理解する、専門

用語の説明を求めるといった質問を RAG システムに行うことができます 9。 
● 情報要約：膨大な量の資料やレポートを要約し、重要なポイントを抽出します。 
● 知識伝承：ベテラン社員の経験やノウハウを AI に学習させ、若手社員に共有します。 
● 意思決定支援：過去の事例やデータに基づいて、AI が意思決定を支援します。 

具体的な活用事例としては、以下のようなものが考えられます。 

● 技術的な質問への回答：例えば、光ファイバケーブルの製造プロセスに関する質問に対し

て、AI が過去の技術文書や製造記録から最適な回答を生成します。 
● 社内規程の確認：例えば、海外出張に関する規定について質問があった場合、AI が関連す

る規程を社内データベースから探し出し、従業員に提示します。 
● 市場調査の効率化：例えば、電気自動車市場の将来展望に関する質問に対して、AI が関連

する市場レポートやニュース記事を収集し、要約した情報を提供します。 
● 顧客対応の向上：例えば、顧客から製品の使用方法に関する問い合わせがあった場合、AI

が過去の顧客対応履歴や FAQ から最適な回答を提案することで、迅速かつ的確な対応を

支援します。 

4. RAG 基盤の導入による効果や、今後の展望 
住友電工は、RAG 基盤の導入により、ナレッジの有効活用による生産性向上や DX 推進などの

効果を得ています 3。情報探しの効率化、意思決定の迅速化、業務プロセスの改善などが実現

し、競争力強化に貢献しています。 

住友電工は今後、RAG 基盤の改善を継続的に行う計画を掲げています 3。また、RAG 基盤の情

報源となるデータ対象の拡張も予定しており、研究論文、技術文書、市場レポートなど、より

多くの社内情報を活用できるようにすることで 3、さらなる生産性向上と業務効率化を目指し

ています。多様なデータソースを RAG 基盤に統合することで、AI はより幅広い情報に基づい

て分析を行い、より的確な回答を生成することが可能になります。これは、住友電工が革新的

なソリューションを生み出し、変化するビジネス環境への対応力を強化する上で重要な役割を

果たすと考えられます。 

5. 住友電工以外の企業で、RAG 基盤を導入している事例

は？ 
住友電工以外でも、多くの企業が RAG 基盤を導入し、社内ナレッジの有効活用に取り組んで

います。 

 



企業名 業界 RAG 基盤活用例 

コネヒト株式会社 11 IT・通信 社内文書の参照機能の実現 

LINE ヤフー株式会社 11 IT・通信 独自業務効率化ツール

「SeekAI」の導入 

NEC 11 IT・通信 社内コンテンツやナレッジ

をもとにした推論精度の向

上 

LION 11 化学 生成 AI と検索システムを

用いた「知識伝承の AI
化」ツールの自社開発 

セゾンテクノロジー 11 金融 自然言語で社内データ基盤

を活用できるシステムの構

築 

ゆめみ 11 IT・通信 新入社員のオンボーディン

グを支援する生成 AI 環境

の構築 

東洋建設 11 建設 労働災害事例検索システム

「K-SAFE 東洋 RAG 適用

Version」の導入 

トヨタ自動車 14 製造 ベテランエンジニアの知見

を RAG で継承する「O-
Beya」システム 

三井住友カード 14 金融 RAG 技術を活用した顧客

サポートの効率化 

大成建設 14 建設 生成 AI で建築施工ノウハ

ウを継承する「建築施工技



術探索システム」 

くすりの窓口 13 医療 RAG 技術で生成 AI チャッ

トボットを導入し、社内問

合せ対応を効率化 

6. Key Features of QuickSolution® 
QuickSolution®は、住友電工の RAG 基盤の中核を担うエンタープライズサーチシステムです。

その主な機能は以下の通りです。 

● 社内外情報へのアクセス：社内ファイルサーバからクラウドサービスまで、場所に依存せ

ず情報を横断的に検索できます 6。 
● 多様なデータ形式に対応：Office ファイル、PDF、画像ファイルなど、様々な形式のファ

イルを検索できます 6。 
● 高度な検索機能：セマンティック検索、あいまい検索、画像 OCR 検索など、高度な検索

機能を備えています 6。複雑な日本語にも対応しており、正確に情報を抽出できます。 
● 生成 AI との連携：ChatGPT などの生成 AI と連携し、RAG 基盤を構築できます 6。 
● 高速検索：数百 TB 規模のファイルサーバでも高速に検索できます 6。 

結論 
住友電工は、QuickSolution®と生成 AI を連携させた RAG 基盤を構築することで、社内ナレッ

ジの有効活用、生産性向上、DX 推進を実現しました 3。 

QuickSolution®の高速・高精度な検索機能、セキュリティ対策、使いやすさ、そして充実した

サポート体制が、RAG 基盤の構築と運用を成功に導いたと言えるでしょう 3。 

住友電工の事例は、RAG 基盤が企業の競争力強化に大きく貢献することを示す好例であり、今

後、多くの企業が RAG 基盤の導入を検討する際に参考になるものと考えられます。住友電工

の成功は、AI とナレッジマネジメントが、今日の急速に進化する技術環境において、ビジネス

の競争力を高める上でいかに重要であるかを示しています。 
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