
Microsoft の自律型AI機能「Copilot Cowork」と
Anthropic 提携に関する詳細分析レポート

エグゼクティブサマリ

本レポートは、Microsoft が「Microsoft 365 Copilot」の“Wave 3”として発表した自律型AI機能「Copilot
Cowork」と、Anthropic との提携内容を、一次情報（Microsoft公式発表・Anthropic公式発表）を中心
に事実確認し、技術・商業・運用・リスク・市場影響・導入実務の観点から分析したものである。

結論として、Copilot  Coworkは「チャットで答えるAI」から「業務を計画し、Microsoft  365内で継続実行
し、成果物と変更提案を監査可能な形で提示する“実行レイヤー”」へと、Copilotの位置づけを押し上げる機
能である。Microsoftはこれを、Work  IQ（業務コンテキストの“知能レイヤー”）と、Microsoft  365の既存ガ
バナンス境界（ID・権限・DLP・監査等）に“埋め込む”ことで、エンタープライズ利用に耐える形で提供しよ
うとしている。

提携の本質は「モデル単体の採用」よりも、(1)  Anthropicが推進する“エージェント型”技術（Claude
Coworkの背後にある技術）をMicrosoft  365  Copilotへ移植し、(2)  MicrosoftがAzure上の実行・ガバナン
ス・データ境界を提供することで、デスクトップ常駐型（ローカル実行）に比べて企業が許容しやすい“クラ
ウド実行・監査可能”な運用モデルを成立させる点にある。

一方で、商用条件（収益分配、詳細SLA、独占条項、地域別提供制約の網羅、機能の制限事項、追加従量課金
の仕様など）は一次情報では明示されていない部分が多い。従って、企業導入では「未指定領域」を前提
に、契約・監査・技術検証（特にデータ境界／監査ログ／DLP／ツール連携の範囲）を詰める必要がある。

事実確認と一次情報の整理

主要発表の時系列

2025年11月18日、Microsoft・NVIDIA ・Anthropicは戦略提携を公表し、AnthropicがAzure上でClaude
をスケールすること、Azure計算資源の大規模コミット（30Bドル相当、追加で最大1GWまで契約可能）、
FoundryでのClaude提供、MicrosoftとNVIDIAによる出資（最大5Bドル／10Bドル）を明記した。

同日、Anthropicは「ClaudeがMicrosoft  FoundryおよびMicrosoft  365 Copilotで利用可能になった」旨を発
表し、Foundry上でのサーバーレス提供、Azureの既存契約・課金・Microsoft Entra 認証でClaude APIを
使える点、Global Standard展開とUS DataZoneの“近日”展開などを説明した。

2026年1月12日、Anthropicはデスクトップ向け「Claude  Cowork（研究プレビュー）」を発表し、指定フォ
ルダへのファイルアクセス、マルチステップ実行、コネクタ（外部情報連携）や“skills”による拡張、そして
プロンプトインジェクション等のリスク注意喚起を含めた。  さらにヘルプセンターのリリースノートで
は、Coworkが「隔離VM上でローカル実行」し、ローカルファイルとMCP統合に直接アクセスできる旨が明
記されている。

2026年3月9日（米国時間）、MicrosoftはMicrosoft  365 CopilotのWave 3として「Copilot  Cowork」を発表
し、メール／会議／チャット／ファイル／データに自動的にグラウンディングしつつ、計画→バックグラウン
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ド継続実行→チェックポイント提示→承認・修正・停止可能、という“委任と可視化”のループを提供すると
した。  同日、Work  IQの技術概要も公表され、Work  IQがデータ・コンテキスト・スキル＆ツールの3層
から成ること、マルチモデル方針（OpenAIとAnthropicを含む複数提供者の基盤モデルの選択／自動適用）
などが説明された。

加えてMicrosoftは、エージェント運用の統制面として「Agent  365」を2026年5月1日に一般提供（$15/ユー
ザー）するとし、さらにMicrosoft 365 E7（Frontier Suite）を2026年5月1日に$99/ユーザーで提供すると発
表した。

CNET 記事の扱い（重要な制約の明示）

ユーザー指定のCNET（japan.cnet.com）記事は、当環境のWeb取得制約により本文の直接取得ができなかっ
た（同URLを開けないエラー）。そのため、当該記事の内容は「第三者サイトに掲載された引用・抜粋（原
典URL付き）」として確認できる範囲に限定し、Microsoft公式発表・Anthropic公式発表・Reuters 等で
クロスチェックした。

第三者サイトに掲載された抜粋では、Copilot  Coworkが「Claude  Coworkと同様にファイル／メール／カレ
ンダー情報を活用して自律的に課題実行できる」旨や、担当役員の発言として「チャットよりも“任せて放置
する”感覚」に近い、という趣旨が紹介されている。
ただし、一次情報の優先という要件に照らすと、CNET本文の全文精査は未達であり、この点は本レポートの
制約として残る。

提携の範囲

本節では、公開一次情報に基づき「指定されている範囲」と「未指定領域」を分離する。

公開情報で明確な提携要素

技術提供（モデル／API）として、MicrosoftはCopilot（Microsoft  365  Copilot、GitHub  Copilot、Copilot
Studio等）でClaudeへの継続アクセスをコミットした。またFoundryではClaude  Sonnet  4.5  /  Opus  4.1  /
Haiku  4.5等を提供すると明記され、Anthropic側もFoundry上のサーバーレス提供・Azureの既存契約での利
用・Entra認証などを説明している。

インフラ面では、AnthropicがAzure計算資源を30Bドル分購入し、追加で最大1GWまで契約可能であること
が両社の発表で一致している（加えてNVIDIAとAnthropicの共同最適化や、NVIDIA  Grace  Blackwell  /  Vera
Rubin等の言及もある）。

Copilot Coworkに関しては、Microsoftが「Claude Coworkを支える技術をMicrosoft 365 Copilotに統合」し
たと明示し、同時に“マルチモデル”戦略（特定ベンダーモデルに縛られず、タスクに応じて適切なモデルを
選ぶ）を強調している。
TechCrunch は2025年9月時点で、Copilotの業務利用者がOpenAIの推論モデルとAnthropicモデルを用途
に応じて選べる（という趣旨）と報じており、マルチモデル化は段階的に進められてきたと読める。

公開一次情報で「未指定」の領域（要契約確認）

以下は、ユーザー要件に照らして重要だが、一次情報（Microsoft/Anthropic公式・Reuters）では具体が示さ
れていない、または詳細が不足している項目である。
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観点 公開情報で確認できる範囲 未指定（未公表）として残る点

商業条件
（ライセ
ンス／収
益分配）

Copilot Coworkの価格は非開示だ
が、Microsoft 365 Copilot（$30/
ユーザー/月）に一定利用を含め、
追加利用は購入可能とReutersが報
道。

収益分配（Microsoft↔Anthropic）、最低利用保証
の配賦、モデル利用量の精算方式（トークン課金・
席課金・バンドル枠）、上限超過時の単価、監査
費・サポート費の扱いは未指定。

運用（サ
ポート／
SLA）

Foundryは“サーバーレスで
Anthropicがインフラ管理”と説
明。

Copilot CoworkのSLA（稼働率、障害時責任分界、
復旧目標、サポート窓口の一元性）は未指定。

期間
2025年提携発表はコミット（購入
額等）を含むが、契約期間は本文
では未明示。

自動更新／最低期間／解約条項、OpenAIとの契約
との優先関係などは未指定。

地域・
データ境
界

AnthropicはFoundryでGlobal
Standard展開、US DataZone“近
日”と説明。  Microsoftは
CopilotのデータレジデンシーやEU
Data Boundary関連の文書を公
開。

Copilot Coworkがどの地理・データ境界で処理さ
れるか（特にクロスリージョン推論、ログ、ツール
連携時の越境）の“Cowork固有”仕様は未指定。

技術契約
（独占／
利用制
限）

“マルチモデルで適切なモデルを選
ぶ”方針が示されるのみ。

Anthropicモデルの優先順位・排他、競合モデルの
採用制限、特定業界（公共・防衛等）の制限、モデ
ル更新のSLA等は未指定。

合理的推測（推定）—ただし一次情報にないため分離

以下は公開情報からの推定であり、契約・技術資料での確認が必須である。

Copilot Coworkが「Microsoft 365境界内でタスクを実行し、監査可能な形で変更を適用する」という設計か
ら、企業向けには（a）Microsoft側が一次サポートと統制を担い、（b）Anthropic側はモデル/推論基盤提供
者として二次責任（モデル品質・API稼働）を負う、という“クラウド型責任分界”を志向している可能性が高
い。これは、Reutersが「Microsoftはクラウド環境のみで動かす」「Claude  Coworkはローカルで動くため
企業が不安」と対比している点とも整合する。

技術詳細

本節は、一次情報に基づく「確定情報」と、公開情報からの「推定アーキテクチャ」を明確に分離して記述
する。

確定情報として言えること

Copilot  Coworkは、ユーザーが望む成果（アウトカム）を自然言語で渡すと、(1)  業務データ（メール、会
議、メッセージ、ファイル、データ）に自動的にグラウンディングし、(2) 計画を立て、(3) バックグラウンド
で継続実行し、(4)  チェックポイントで進捗と推奨アクションを提示し、ユーザーが承認・修正・停止でき
る、というループを特徴とする。
また、タスクは「数分〜数時間」継続し得て、単一ターン／単一アプリに閉じない
（Outlook→Teams→Excel→PowerPoint等をまたぐ）ことが明言されている。
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MicrosoftはCopilot Coworkが「Microsoft 365のセキュリティとガバナンス境界内」で動作し、ID・権限・コ
ンプライアンスポリシーがデフォルト適用され、アクションと出力が監査可能であること、そして「保護され
たサンドボックス化クラウド環境」で実行されることを明記している。
Reutersも同旨を補強し、Microsoft側が“クラウド実行のみ”を強調している。

Work IQはMicrosoft 365 Copilotを個人・組織に最適化する知能レイヤーで、データ・コンテキスト・スキル
＆ツールの3層から構成される。さらに、Copilotメモリ（永続的な明示メモリ＋暗黙メモリ）の設計、セマ
ンティックインデックスによる意味ベース検索、コネクタ（非Microsoft系データ取り込み）、そしてスキル
／ツールの拡張方針が説明されている。

Anthropic側のClaude  Coworkは「ローカルPC上で隔離VMとして動き、ローカルファイルとMCP統合に直接
アクセスできる」とされる。ユーザーがフォルダアクセスを与え、Claudeが計画・実行・進捗報告を行い、
外部サービス連携（コネクタ）やskillで能力拡張できる。プロンプトインジェクション等のエージェント安全
性が“開発途上の領域”である旨も明示されている。

推定アーキテクチャ

以下は一次情報の断片（Work  IQの3層構造、メモリ、ツール方針、サンドボックス実行、マルチモデル）を
統合した“合理的推定”である。実装詳細（特定API名、内部コンポーネント分割、実行基盤の具体）は公式に
明示されていないため、推定として扱う。

flowchart LR
  U[ユーザー<br/>Copilot UI] -->|アウトカム依頼| O[オーケストレーター<br/>(計画/実行/監督)]

  subgraph WIQ[Work IQ]
    D[Data層<br/>M365テナントデータ<br/>+コネクタ取り込み] --> C[Context層<br/>セマンティック
インデックス<br/>関係性/活動シグナル<br/>メモリ(明示/暗黙)]
    C --> ST[Skills & Tools層<br/>スキル(意図の型)<br/>ツール(MCP/プラグイン/API/フロー)]
  end

  O -->|関連情報の取得| WIQ
  O -->|モデル選択/呼出| M[マルチモデル推論<br/>Anthropic系/OpenAI系 等]
  M -->|ツール呼出/アクション案| TG[ツールゲートウェイ<br/>M365 API/コネクタ/MCP等]
  TG -->|Word/Excel/Outlook/Teams/SharePoint等| APPS[Microsoft 365 サービス群]
  APPS -->|成果物保存/変更提案| WIQ
  O -->|チェックポイント/承認要求| U

  subgraph GOV[ガバナンス/監査]
    ID[ID/権限(Entra等)] --> O
    DLP[DLP/感度ラベル/保持] --> TG
    AUD[監査ログ/eDiscovery] --> O
  end

モデル種類と推論方式（推定の内訳）

モデル種類（確度高）：Work IQ文書は、Microsoft 365 Copilotが複数提供者（OpenAIとAnthropic
を含む）の基盤モデルをCopilot体験に組み込み、タスクに応じて適用／ユーザーが選択できる、と説
明している。
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“エージェント型推論”：Wave 3 / Coworkの説明は、単発生成ではなく「計画→複数ステップ→長時
間実行→途中で人が舵取り」という推論・実行ループであり、典型的な“プラン・実行・検証”型であ
る（ただし内部アルゴリズムの詳細は未指定）。
オンプレ/クラウド：Copilot Coworkは“サンドボックス化クラウド環境”での実行が明記され、ロー
カル実行であるClaude Coworkと対比されている。オンプレ提供は未指定。

連携API・データフロー（推定の内訳）

M365テナントデータ＋コネクタ：Work IQはMicrosoft 365（SharePoint/OneDrive、Outlook、
Teams等）に加え、Copilot Connectorsで外部データを取り込めると説明している。
意味検索（セマンティックインデックス）：Work IQが意味ベースの取得を行い、既存の権限・ラベ
ル・テナント境界を維持する旨が記載されている。
Web調査フロー：Copilot Coworkの例として、決算資料・SEC提出書類・アナリスト見解・ニュース
を収集し、引用付きで整理するワークフローが示されている。従って“Webソース取得”のツール群が
存在すると推定できるが、どの検索基盤・取得方式かは未指定。

メモリ／長期記憶管理（一次情報ベース）

Work  IQの説明では、Copilotメモリは「ユーザーが与える明示メモリ（カスタム指示、保存メモリ）」と、
「チャット履歴等から推論される暗黙メモリ」の組合せで構成され、将来的にはTeams/Outlook/Word/
Excel/PowerPoint等の活動パターンも取り込む方向性が示されている。
この設計は、長期記憶を“無制限に保持”するのではなく、(a)  明示入力に基づく永続要素、(b)  履歴から抽出
された洞察、(c)  検索による都度グラウンディング、の三層で“業務コンテキストを再構成”する思想に近い
（推定）。

ツール使用・プラグイン対応（確定部分と未指定）

Work IQはツール群として「MCP server tools、agent flows、API、plugins」等の採用方針を明示し、Work
IQ APIをRESTで公開し、MCPやA2A対応も“今後数か月”で予定するとしている。
一方で、Copilot  Coworkが“どの範囲の外部ツール”にアクセスできるか（例：MCPサーバの許容、サード
パーティ連携の管理単位、実行権限、監査粒度）は未指定であり、要検証となる。

機能比較

以下の比較は、一次情報で確認できる範囲を主とし、未公開部分は「未指定」とする。価格は公表がないも
のは「未指定（要見積/契約）」と記載する。

主要プロダクト差分の比較表

比較
軸

Copilot
Cowork

Microsoft
365 Copilot
（従来中心）

Claude Cowork
（Anthropic単
独）

ChatGPT
Enterprise /
Agent
（OpenAI系）

Google Workspace
Studio / Gemini
Enterprise
（Google系）

機能
の主
眼

長時間・マル
チステップ
の“実行”を
M365内で委
任し、進捗と
承認点を提示

文書作成支
援、要約、提
案、アプリ内
支援（エー
ジェント機能
はWave 3で
拡張中）

ローカルPC上の
フォルダ作業＋
コネクタで外部
連携し、計画→
実行

“考える＋行動
する”エージェ
ント
（computer
use等）と企業
向けチャット

Workspace内でAI
エージェント
（flows/agents）を
設計・共有・運用
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比較
軸

Copilot
Cowork

Microsoft
365 Copilot
（従来中心）

Claude Cowork
（Anthropic単
独）

ChatGPT
Enterprise /
Agent
（OpenAI系）

Google Workspace
Studio / Gemini
Enterprise
（Google系）

自律
性レ
ベル
（目
安）

高：計画→継
続実行→
チェックポイ
ント（人が舵
取り）

中：支援中心
（タスク自律
実行は範囲拡
大中）

高：計画→実
行。フォルダ/コ
ネクタの範囲で
自律。破壊的操
作リスクを明示

高：ChatGPT
agentや
computer-use
で実タスクを完
遂する方向

中〜高：Studio
で“業務自動化エー
ジェント”を設計・
実行

デプ
ロイ
形態

クラウド
（M365境界
内、サンド
ボックス化ク
ラウド環境）

クラウド
（M365サー
ビス境界内）

ローカル（隔離
VMでローカル実
行）

クラウド（エン
タープライズ向
け統制オプショ
ン）

クラウド
（Workspace）

セ
キュ
リ
ティ/
統制

既存のID/権
限/監査等を
継承し、出力
とアクション
が監査可能

EDP・権限尊
重・Graph経
由データの学
習不使用等を
文書化

フォルダ/コネク
タをユーザーが
明示許可。プロ
ンプトインジェ
クション注意喚
起

企業データは原
則学習不使用、
保持期間/接続
制御などの説明

Gemini機能は
Workspaceの既存
保護を継承、ライセ
ンス利用時は学習不
使用等をFAQで説明

代表
ユー
ス
ケー
ス

予定調整、会
議パケット作
成、企業調査
（引用付
き）、ローン
チ計画
（Excel比較
＋資料生成）

文書・メー
ル・会議の要
約、下書き、
分析補助（基
盤はWork
IQ）

ローカルファイ
ル整理、スク
リーンショット
から表計算作
成、ドラフト作
成、並列タスク

社内調査＋実
行、ソフト操作
（computer
use）を含む
エージェント業
務

Workspace横断の
業務自動化
（agents/flows）、
エージェント共有運
用

価格
帯

Copilot
Cowork単体
の価格は未指
定。M365
Copilot（月
$30/ユー
ザー）に一部
利用を含み、
追加購入可能
と報道

M365 Copilot
等の価格は公
表（地域によ
り異なる）

サブスク（プラ
ンにより）。研
究プレビューと
して提供、詳細
はプラン依存

企業契約（多く
は未指定/要見
積）。
Enterpriseの機
能説明は公開

エディション/契約
形態依存（未指定/
要見積が多い）。
Studioは
Workspace内の機
能として説明

差分の要点（実務上の含意）

Copilot  Coworkの差別化は「クラウド上で動き、M365の権限・監査・コンプライアンス制御を前提に“任せ
られる形”で実行する」点である。Claude  Coworkは「ローカル隔離VMでの柔軟さ」を持つ一方、企業の統
制モデルとは摩擦が起きやすい、というMicrosoft側の問題意識がReutersで明確化されている。
この差は、導入可否の意思決定（CISO/監査/IT運用が通せるか）に直結する。
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リスク評価と推奨運用ガイドライン

本節は、(1)  自律型エージェント化で増えるリスク、(2)  規制適合の論点、(3)  実務的緩和策、の順に整理す
る。

主要リスクと論点

自律型AIは、単純な生成AIよりも「アクセス可能なデータ範囲」「実行できるアクション」「長時間のタスク
継続」「ツール連携面（外部接続）」が増えるため、リスクも“面積”として拡大する。Microsoft自身も、統
制のないエージェント増殖が可視性低下、ROI毀損、実セキュリティリスクにつながるとし、Agent  365
を“control plane”として位置付けている。

特に重要なリスクは以下である。

プライバシー／データ保護では、CopilotはMicrosoft  365テナントデータを扱うため、既存の権限尊重が前提
でも「過剰共有データ（共有範囲の広いファイル、古いデータ、機密ラベル不備）」があると、エージェン
トが“正しく”アクセスしうる点が本質的なリスクになる。Microsoftは、プロンプトや応答、Graph経由でア
クセスされたデータを基盤モデル学習に使わないと明記しているが、これは“漏えいリスクがゼロ”を意味し
ない。

誤情報・ハルシネーションは、成果物（特に調査・分析・表計算・意思決定支援）が“そのまま業務に入
る”ほど障害の影響が大きくなる。MicrosoftはCopilot  Coworkの企業調査例で「引用付きメモ」を強調して
おり、引用・根拠提示を運用要件に組み込むことが重要になる。

悪用リスク（プロンプトインジェクション、ツール悪用、なりすまし）は、エージェントがWebや外部ツー
ルに接続し、計画を改変されうる点で増幅する。AnthropicはCoworkでプロンプトインジェクションを明示
的に警告し、防御はあるがエージェント安全性が業界として発展途上である、と述べている。
MicrosoftもAgent  365で、プロンプト操作・モデル改ざん・エージェント経由の攻撃連鎖等の脅威を想定
し、Defender/Entra/Purview等の連携によるリスク評価や、DLP（プロンプトへのインラインDLP）などを
提示している。

法規制（米／欧／日）への適合性の観点

欧州では、GDPRにより、個人データ処理の原則（適法性・透明性、目的限定、データ最小化など）が要求さ
れる。  またAI Actはリスクベースで義務を課す枠組みであり、適用タイムラインは段階的である点が報じ
られている（要件開始時期は変動し得るため、導入国・用途別に最新確認が必要）。
MicrosoftはEU  Data  Boundaryやデータレジデンシーに関する文書を公開しているが、Copilot  Cowork固有
のリージョン挙動は未指定であるため、EU拠点を含む企業は「どのデータがどこで処理されるか」を契約と
技術資料で特定すべきである。

米国では、NIST  AI  RMFが“信頼できるAI”のリスク管理の実務フレームとして広く参照される（法的強制力で
はなく、組織の実装ガイド）。
企業導入では、AI  RMFの「Govern（統治）」「Map（状況把握）」「Measure（評価）」「Manage（運用
管理）」を、Copilot Cowork/Agent 365の統制設計に写像するのが合理的である。

日本では、経済産業省 （METI）等が「AI  Guidelines  for  Business」を策定・更新しており、ソフトロー
による実務指針として企業に影響を与える。
自律型エージェントは、AIガバナンス（責任分界、説明可能性、監査可能性、セキュリティ）の要求を強める
ため、国内外のガイドライン要求を“統合要件”として扱うべきである。
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緩和策と推奨運用ガイドライン

重要なのは「モデルの安全性」だけでなく、「データ整備」「権限設計」「ツール連携制御」「監査・対応
プロセス」を一体で設計することである。MicrosoftはAgent  365で、エージェントID付与、条件付きアクセ
ス、DLP、監査/eDiscovery、保持・削除ポリシー、Defender/Purview連携などを列挙しており、これを“最
低限の運用部品表”として扱える。

推奨ガイドライン（要点）としては、まずデータの最小権限化（共有リンク棚卸し、機密ラベルの徹底、
DLP適用範囲拡大）を先行し、その上で“委任できる業務”を段階化する（低リスクの予定調整→社内文書の下
書き→社外送信を伴うドラフト→意思決定に直結する分析、の順に拡大）が現実的である。

また、調査・分析系タスクでは「引用・根拠を必須」「重要数値は二重化（別ツールで再計算）」「人のレ
ビューを通過しないと外部送信不可」等の運用統制を、プロンプトテンプレート／ワークフロー／DLPで“仕
組み化”することが、ハルシネーション対策として効果的である。Copilot  Cowork自身が“引用付きメモ”を生
成する設計を例示している点は、運用設計に組み込む価値が高い。

市場影響とビジネスインパクト

企業導入シナリオ

短期（今後6〜12か月）は、既にMicrosoft  365を標準基盤として持つ大企業が、Frontier  programや限定プ
レビューを通じて、(a) 会議準備、(b) 営業向けブリーフィング、(c) 競合調査、(d) ローンチ計画など「成果物
の型が明確で、監査とレビューが設計しやすい」領域から導入を進めるシナリオが有力である。これは
Microsoftが具体例として提示したユースケースとも一致する。

中期（1〜3年）は、Work IQがDynamics 365やPower Apps（Dataverse）へ拡張される計画が示されている
ため、単なる文書作業ではなく「業務システム（SoR）×コミュニケーション（SoC）×自律エージェント」
の統合が進み、例えば“サプライヤ会議の論点→在庫・売上への影響→対策案→関係者への連絡→タスク登
録”までの閉ループを、監査可能な形で自動化する方向が想定される。

競合への影響

AnthropicのClaude  Coworkが“エージェント型業務”の認知を押し上げた後、Microsoftが同名に近い概念
（Cowork）をMicrosoft  365内に実装したことは、エージェント競争が「モデル性能」から「配布チャネル
（既存業務基盤）と統制（ガバナンス）」へ重心移動していることを示す。Microsoftはマルチモデル戦略を
公式に掲げ、OpenAIとAnthropicを併用しつつ“仕事で使える形に統合する”方針を明言している。

他方、OpenAI もエージェントとcomputer useを前面に出し、企業プライバシー（学習不使用、保持制御
等）の説明を拡充している。
Google もWorkspace  StudioやGemini  Enterpriseで“Workspace内のエージェント設計・共有・運用”を
強調している。
従って「自律性」それ自体は差別化になりにくく、短中期の競争軸は（1）業務データとの統合深度、（2）
統制（監査・DLP・ID・可視化）の完成度、（3）エコシステム拡張（MCP等標準の採用）、（4）価格モデ
ル（席課金と従量課金の混在設計）に収斂しやすい。

収益化モデルの可能性（推定）

公開情報では、Microsoft  365  Copilot（月$30/ユーザー）に“ある程度の利用”が含まれ、追加利用を購入可
能とされるため、席課金＋従量課金（または容量課金）のハイブリッドに近い可能性が高い。ただし、どの
メトリクス（タスク数、推論時間、トークン、ツール実行回数）が課金単位かは未指定であり、導入企業は
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「予算化の前提」を固めにくい。
一方でMicrosoftはAgent 365（$15）とE7（$99）を明確に価格提示しており、エージェント運用の統制を“別
料金で提供する”設計を取っている点は重要である。自律化が進むほど統制コストが上がるため、ガバナンス
を収益源にする戦略が鮮明である。

導入障壁

最大の障壁は、モデル性能よりも「データ整備と権限設計」である。Microsoftは“プロンプト・応答・Graph
経由データは基盤モデル学習に使わない”と明示するが、企業内の機密ラベル欠落、共有過多、古いファイル
の残存などがあると、エージェントがアクセス可能な範囲が過大になり、ガバナンス設計の負債が顕在化し
やすい。
よって導入ロードマップは「AI導入」ではなく「情報ガバナンスの再設計」と不可分になる。

実装・導入チェックリスト

以下は、Copilot  Cowork導入を想定した実務チェックリストである。要件の根拠は、Microsoftが示した
Work IQ/EDP/Agent 365の設計方針（権限尊重・監査・DLP・エージェント統制）に置く。

技術・セキュリティ・運用・KPIチェック（必須表）

カテ
ゴリ

チェック項目 目的 具体的確認（例） 一次情報との対応

技術
要件

対象ユーザーの
ライセンス設計

利用可能範
囲とコスト
の確定

Microsoft 365 Copilot、必要に応
じてAgent 365/E7。Coworkの追
加課金単位は未指定のため上限管
理方針を用意

価格・GA情報、ただ
しCowork課金は未指
定

技術
要件

ワークデータ
のソース整理

グラウン
ディング品
質と漏えい
抑制

SharePoint/OneDriveの共有棚卸
し、古いデータのアーカイブ、
Teams/Outlookの保持設定

Work IQがM365デー
タを基盤にする

セ
キュ
リ
ティ

権限・最小特
権（RBAC）

“正しくアク
セスでき
る”範囲を縮
める

管理者ロール最小化、共有リンク
の制限、機密サイトへのアクセス
条件

Agent 365はID/アク
セス統制を中核に据
える

セ
キュ
リ
ティ

感度ラベルと
DLP

機密情報の
提示・外部
流出防止

Purview感度ラベルを徹底し、
DLP（プロンプト含む）を段階適
用

Agent 365でラベル/
DLP/保持/監査を明記

セ
キュ
リ
ティ

監査ログ／
eDiscovery／
保持

事後追跡と
説明責任

“誰が何を依頼し、何を生成/変更
したか”を追えるか。保持期間の
方針

監査・eDiscovery・
保持/削除を拡張する
と明記

セ
キュ
リ
ティ

ツール連携の
許可制

外部接続を
安全に拡張

コネクタや（将来の）MCP連携の
許可プロセス、承認されたツール
の台帳化

Work IQはツールとし
てMCP等を想定
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カテ
ゴリ

チェック項目 目的 具体的確認（例） 一次情報との対応

運用
“委任できる業
務”の分類

自律化を段
階導入

低リスク→中リスク→高リスクの
作業分類（例：予定調整→社内資
料→対外送信→意思決定）

Coworkは多段/長時
間実行が前提

運用
レビュー基準
（引用必須な
ど）

ハルシネー
ション影響
を抑える

調査/分析は引用必須、数値は二
重検証、対外送信は承認必須

Coworkの企業調査例
は “引用付き” を強調

運用
インシデント
対応

事故を短時
間で封じ込
め

エージェントの停止手順、アクセ
ス無効化、ログ保全、原因分析

Agent 365は可視化と
リスク信号を重視

KPI 生産性KPI
投資対効果
を測る

タスク完了時間、会議準備工数、
調査メモ作成時間、再作業率

Microsoftは“実作業
に埋め込む”価値を強
調

KPI 品質・安全KPI
事故/不具合
を定量化

誤情報指摘率、DLPブロック件
数、監査指摘、権限エラー、逸脱
タスク数

統制と監査を軸に設
計されている

参考文献・一次情報の優先順位

本分析での優先順位は、ユーザー指定に合わせて以下の順とした（同一事実は可能な限り複数一次情報で相
互検証）。

1)  Microsoft公式（blogs.microsoft.com  /  microsoft.com  /  learn.microsoft.com  /  security  blog  /
techcommunity）
2) Anthropic公式（anthropic.com / claude.com / support.claude.com / docs.anthropic.com）
3) CNET記事（※本文取得不可のため、原典URL付き抜粋で代替、制約あり）
4) 主要テックメディア（The Verge 、TechCrunch 等）
5) 規制・標準（European Commission 、NIST 、METI等）
6) 学術論文（補助的：エージェント/オーケストレーション、導入受容性など）
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