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本レポートは、日本の AI 搭載ロボット産業が国の戦略的優先事項となる中、楽天モバ

イルがこの次世代産業においていかにして中心的役割を担い得るかを分析し、そのため

の具体的なシナリオを提示するものである。日本は深刻な労働力不足という構造的課題

に直面しており、政府は「ロボットフレンドリーな環境」の構築を推進することで、こ

の課題解決を図っている。これは単なるロボット導入の奨励ではなく、あらゆるロボッ

トと施設が標準化されたインターフェースを通じて連携可能となる社会インフラの再設

計を意味する。 

この変革期において、楽天モバイルは他に類を見ない独自の強みを持つ。世界初の完全

仮想化クラウドネイティブネットワークは、従来の通信事業者と比較して圧倒的なコス

ト優位性（設備投資 4 割減、運用コスト 3 割減）と、ソフトウェア主導の俊敏性・自

動化能力を提供する。このネットワークアーキテクチャは、本質的に「分散型クラウド

プラットフォーム」であり、無数のロボットを接続・制御するための理想的な基盤とな

る。 

さらに、楽天グループが持つエコシステム（楽天スーパーロジスティクス、楽天市場、

楽天ペイ等）は、ロボティクスソリューションを開発・実証・展開・収益化するため

の、他に類を見ない垂直統合型のエンドツーエンド環境を提供する。特に、楽天シンフ

ォニーがグローバルに展開するネットワーク運用プラットフォーム「Symworld」は、

ネットワーク機能の管理からロボット群の管理へと転用可能な、実質的な「Robotics-
as-a-Service (RaaS)」プラットフォームの雛形である。 

本レポートでは、楽天モバイルが単なる「接続事業者」から、日本のロボット産業全体

を支える「プラットフォームイネーブラー」へと進化するビジョンを提唱する。これ

は、(1) 低コスト・高性能な 5G/MEC 接続性、(2) Symworld を基盤とする統合 RaaS
プラットフォーム、(3) 楽天エコシステムという実世界の実証環境、という 3 つの柱に

よって実現される。 

このビジョン達成のため、本レポートは 3 段階のシナリオを提案する。 



● フェーズ 1（1～2 年目）：基盤構築とプラットフォーム化 
○ 5G SA/MECの戦略的展開と、Symworld を基盤とする「楽天ロボティクスプ

ラットフォーム」の立ち上げ。 
● フェーズ 2（2～4 年目）：エコシステム活用と垂直統合 

○ 楽天スーパーロジスティクスでの大規模展開による経済的価値の証明と、初の

商用 RaaS製品の市場投入。 
● フェーズ 3（4 年目以降）：国家規模でのオーケストレーションと標準化の主導 

○ プラットフォーム API の業界標準化を推進し、蓄積されたデータを活用した高

度な AI サービスを展開。成功モデルを楽天シンフォニーを通じてグローバル

に輸出する。 

競合他社が高付加価値な個別ソリューションを追求する中、楽天モバイルは独自のコス

ト構造とプラットフォーム能力を活かし、特に中小企業を含む幅広い市場に対して、ロ

ボット導入のハードルを下げる「市場の民主化」を主導すべきである。これにより、楽

天モバイルは日本の「次の勝ち筋」である AI ロボット産業において、不可欠な神経系

としての地位を確立することができる。 

 

Part I: 戦略的必須要件 -  日本の AI ロボットランドスケープ 

 

 

1.1 ロボット駆動型未来への国家的要請 

 

日本の AI ロボット産業への注力は、単なる商業的トレンドではなく、国家の存亡をか

けた戦略的優先事項である。この背景には、少子高齢化に起因する深刻かつ構造的な労

働力不足がある。経済産業省の推計によれば、2040 年には AI・ロボット関連人材が

326 万人、現場の技能人材が 281 万人も不足すると予測されている 1。これは一時的な

景気変動によるものではなく、日本の産業構造そのものを揺るがす危機であり、自動化

は選択肢ではなく必須の解決策となっている。 

この国家的課題に対応するため、政府は多角的な施策を強力に推進している。経済産業

省は、サービスロボットの社会実装を加速させるため、研究開発から導入支援まで一貫

した政策を展開している 2。内閣府や文部科学省が推進する「Society 5.0」構想では、



20 50 年までに科学的発見を自動化する AI ロボットや、災害救助で自律的に活動する

AI ロボットの開発といった壮大な目標が掲げられており、長期的な国家のコミットメ

ントが示されている 3。 

政府の役割は、単にロボット購入のための補助金（例：「ものづくり補助金」2）を出

すといった初期の段階から、より洗練された市場形成へとシフトしている。その中核を

なすのが、後述する「ロボットフレンドリーな環境」の構築である。これは、ロボット

が導入される側の環境を標準化し、導入障壁そのものを取り除こうとする、より高度な

市場介入と言える。さらに、産学連携による人材育成（未来ロボティクスエンジニア育

成協議会：CHERSI）や、基礎・応用研究を推進する R&D 体制の構築（AI- J APAN 等）

にも着手しており、エコシステム全体を底上げしようという強い意志が見て取れる 2。 

この一連の動きは、単にロボット市場が成長するという事実以上に重要な示唆を含んで

いる。政府は、ロボット導入を阻む根本的な障壁、すなわち「導入コストの高さ」「運

用できる人材の不足」「システム連携の複雑さ」を解決しようと、市場そのものを設計

し始めている。この文脈において、楽天モバイルのような事業者が取るべき戦略は、単

に成長市場に製品を投入することではない。政府が目指す「低コストで、誰でも容易に

導入・運用できる、スケーラブルなロボット社会」の実現に不可欠なインフラパートナ

ーとして、自らを位置づけることである。 

 

1.2 「ロボットフレンドリーな環境」：コンセプトから具体的標準へ 

 

経済産業省が主導する「ロボットフレンドリーな環境」（ロボフレ）の構築は、日本の

ロボット戦略の中核を成す、最も重要な概念である 2。これは、単に通路を広くしたり

段差をなくしたりといった物理的なアクセシビリティ改善に留まらない。その本質は、 

あらゆるメーカーのロボットが、あらゆる施設内の設備（特にエレベーターや自動ド

ア）と、標準化されたデジタルインターフェースを通じて自律的に連携できる世界を

実現することにある 6。 

現状の課題は明確である。施設にロボットを導入する際、エレベーターやセキュリティ

ゲートとの連携は、ロボットメーカーと設備メーカーが個別にシステムを開発する必要

があり、多額の費用と時間がかかる。これは深刻なベンダーロックインを生み出し、中

小企業などがロボット導入を躊躇する大きな要因となっている 7。 



この問題を解決するため、ロボットフレンドリー施設推進機構（RFA）などの団体は、

物理環境とデジタル環境の両面で標準化を進めている。物理面では、建築基準法やバリ

アフリー法を参考に、ロボットの移動能力に応じて施設環境を「レベル A（ほとんどの

ロボットが使用可能）」「レベル B」「レベル C」の 3 段階で評価する手法が確立さ

れた 7。これにより、施設側は自らのロボフレ度を客観的に評価し、改善すべき点を特

定できる。 

しかし、より革命的なのはデジタル面での標準化である。具体的には、「ロボット・エ

レベーター連携インタフェイス定義（RFA B 0 0 0 1:20 22）」や「ロボット・セキュリテ

ィ連携インタフェイス定義」といった規格が策定・販売されている 9。これらは、いわ

ば**「建物のための API」**であり、ロボットが「エレベーターを 3 階に呼ぶ」「セキ

ュリティゲートを開ける」といった要求を、標準化されたプロトコルで送信できるよう

にするものである。 

この動きは、通信事業者にとって計り知れない機会を創出する。ロボットが建物の API
と通信するためには、信頼性が高く、低遅延で、かつセキュアなネットワーク接続が不

可欠となる。一つのビル内で、異なるメーカーの数十台のロボット、スマートドア、監

視カメラなどが個別に通信し、セキュリティ証明書を管理する状況は、運用上の悪夢で

ある。 

ここに、プラットフォームプロバイダーとしてのビジネスチャンスが生まれる。求めら

れるのは、施設内の全てのロボットや IoT デバイスの接続性、セキュリティ、API コー

ル、データトラフィックを一元的に管理する統一プラットフォームである。これはまさ

に、プライベート 5G ネットワークとエッジコンピューティング（MEC）、そして楽

天シンフォニーの「Symworld」のような管理基盤を組み合わせることで実現できる世

界だ。したがって、楽天モバイルが目指すべきは、単にロボフレ環境に無線通信を提供

する事業者ではなく、ロボフレを実現するためのデジタルインフラ全体、すなわちセキ

ュアなプライベート 5G 網、ローカル処理を担う MEC、そしてロボットと建物の連携

を司る管理プラットフォームを提供する「ビルディング OS」のプロバイダーとなるこ

とである。これは、はるかに価値が高く、防御可能な戦略的ポジションである。 

 

1.3 市場ダイナミクスと成長軌道 

 

日本のロボット市場は、政府の強力な後押しと深刻な社会課題を背景に、急成長の軌道

に乗っている。複数の市場調査レポートが、その規模と速度を定量的に示している。経



済産業省の調査によれば、国内ロボット市場は 20 25 年に 5.3 兆円、20 35 年には 9.7
兆円に達すると予測されており、特に製造分野以外のサービス分野での著しい伸びが見

込まれている 12。別の調査でも、20 28 年には市場規模が 2 兆円を突破すると予測され

ている 13。 

市場をセグメント別に見ると、その成長ダイナミクスは大きく二つに分かれる。 

表 1: 日本のロボティクス市場予測（2024 - 2033 年） 

セグメント 20 22/20 24
年 市場規模 

20 32/20 33
年 予測 

年平均成長率 
(CAGR) 

主要ドライバ

ー 
関連資料 

産業用ロボ

ット 
12.3 億ドル 
(20 22 年) 

31.5 億ドル 
(20 32 年) 

9.86% 生産性向上、

人件費抑制 

14 

 6,80 8 億円 
(現在) 

8,90 7 億円 
(20 30 年) 

(約 5.5%) スマート工

場、自動化投

資 

15 

協働ロボッ

ト 
5.37 億ドル 
(20 24 年) 

158.7 億ドル 
(20 33 年) 

41.4% 人手不足、中

小企業の導

入、柔軟な自

動化ニーズ 

16 

倉庫ロボテ

ィクス 
4.14 億ドル 
(20 24 年) 

14.98 億ドル 
(20 33 年) 

15.4% E コマースの

拡大、物流の

20 24 年問題 

17 

サービスロ

ボット (世
界) 

2 兆 3,447
億円 (20 22
年) 

4 兆 1,850
億円 (20 30
年) 

(約 7.5%) 人手不足、非

接触ニーズ、

高齢化 

18 

このデータは、市場の明確な二極化を示している。ファナックや安川電機といった既存

の巨人が支配する伝統的な産業用ロボット市場は、年率 10 %弱の安定成長を続けてい

る 14。一方で、 

協働ロボット市場は年率 41.4%という驚異的な成長率を示しており、まさに「爆発的」

な拡大期にある 16。同様に、E コマースの拡大に牽引される 

倉庫ロボティクス 17 や、医療・介護、清掃、配膳といった 



サービスロボット分野 19 も高い成長が見込まれている。 

この二極化は、楽天モバイルの戦略的方向性を明確に示唆している。伝統的な産業用ロ

ボットは、多くが工場内の閉鎖的で構造化された環境で稼働し、必ずしも常時接続や高

度な AI を必要としない。対照的に、協働ロボットやサービスロボット、倉庫内を自律

走行する AMR（自律走行ロボット）は、人間と共存する動的で予測不可能な環境で活

動する。このような環境では、リアルタイムでの状況判断、障害物回避、他のロボット

やシステムとの連携が不可欠であり、そのためには常時接続性、リアルタイムデータ

処理、そして AI による自律的な意思決定が生命線となる。 

これらは、まさに 5G の低遅延・多接続性と MEC によるエッジコンピューティングが

提供する中核的価値そのものである。したがって、楽天モバイルの戦略的焦点は、成長

率が高く、かつネットワークインフラへの依存度が本質的に高い、協働ロボット、サー

ビスロボット、そして物流ロボットの各セグメントに置かれるべきである。これらの分

野は、レガシーなソリューションがまだ確立されていない「グリーンフィールド（未開

拓地）」であり、楽天が持つネットワークとプラットフォームの優位性を最大限に発揮

できる領域と言える。 

 

Part II: 楽天の基盤資産 -  独自のアーキテクチャとエコシステム上の

優位性 

 

 

2.1 ソフトウェア定義ネットワーク：楽天モバイルの核となる差別化要因 

 

楽天モバイルの最大の強みであり、競合他社に対する根本的な差別化要因は、そのネッ

トワークアーキテクチャにある。楽天モバイルは、世界で初めてエンドツーエンドの完

全仮想化クラウドネイティブモバイルネットワークを大規模商用サービスとして実現し

た 21。これは、従来の通信事業者が用いる高価な専用ハードウェアに依存せず、ネット

ワーク機能のすべてを汎用的なサーバー上で動作するソフトウェアとして構築している

ことを意味する 22。 

このアーキテクチャは、二つの決定的な利点をもたらす。第一に、圧倒的なコスト優



位性である。汎用ハードウェアの利用により、従来のネットワーク構築に比べて設備

投資（CAPEX）を 4 割、運用保守費用（OPEX）を 3 割削減することに成功している 
23。楽天シンフォニーがグローバルに展開する際の価値提案も、この 40 %の CAPEX 削

減と 30 %の OPEX 削減が中核となっている 24。 

第二に、ソフトウェア主導の俊敏性と高度な自動化である。新機能の追加や性能向上

は、ハードウェアの交換ではなくソフトウェアのアップデートによって迅速に実現でき

る 22。ネットワークの構成変更や管理は、専門のエンジニアが現場に赴くことなく、

Web ブラウザ上から遠隔で、かつ短時間で行うことが可能である 27。さらに、ネット

ワークは当初から自動化を前提に設計されており、障害発生時の自動復旧機能や、基地

局開設プロセスの簡素化・迅速化が実現されている 21。コンテナやマイクロサービスと

いった最新の IT 技術の採用は、開発効率を高め、ネットワークの信頼性を向上させて

いる 21。 

これらの特徴は、楽天モバイルのネットワークが単なる「通信網」ではなく、地理的に

分散した「クラウドコンピューティングプラットフォーム」であることを示している。

競合他社が既存の伝統的なネットワークに MEC（マルチアクセスエッジコンピューテ

ィング）というクラウド機能を「追加」しているのに対し、楽天のネットワークは全

体がクラウドそのものなのである。全国 4,0 0 0 カ所以上に MEC 環境を構築するとい

う計画は 28、各基地局に設置された汎用サーバーが、ロボットの制御や AI 処理を行う

ためのコンピューティングリソースになることを意味する。 

このパラダイムシフトこそが、楽天モバイルの最大の戦略的資産である。ロボティクス

ソリューションの展開において、競合他社が依然として通信事業者としての伝統的なコ

スト構造とビジネスモデルに制約される中、楽天モバイルは、スケーラブルで、オンデ

マンドで、低コストなクラウドネイティブの経済モデルを適用できる。これは、ロボッ

ト時代において他社を凌駕する決定的な競争優位性となるだろう。 

 

2.2 楽天シンフォニー：グローバル展開と社内エクセレンスの設計図 

 

楽天シンフォニーは、単に楽天モバイルの技術を海外に販売する事業部門ではない。そ

れは、楽天が実現した革命的なネットワーク構築・運用モデルを製品化・体系化した

ものであり、社内の技術革新を牽引する中核（センター・オブ・エクセレンス）であ

り、来るべき「Robotics- as- a- Service  (RaaS)」プラットフォームを構築するためのエ

ンジンそのものである。 



楽天シンフォニーは、日本国内で大規模に実証された Open RAN ベースのクラウドネ

イティブ技術と運用ノウハウをパッケージ化し、ドイツの新興通信事業者 1&1 をはじ

めとするグローバルな顧客に提供している 29。その提供価値の中核には、 

AI を駆使したインテリジェントな運用がある。例えば、RAN インテリジェントコント

ローラ（RIC）は、AI を用いてネットワークのトラフィックを最適化し、消費電力を最

大 20 %削減する 33。また、AI による将来のトラフィック需要予測 34 や、ネットワーク

全体の TCO（総所有コスト）を管理・最適化するツール 24 も提供されている。 

これらの高度な機能を統合するのが、ソフトウェアプラットフォーム「Symworld 」で

ある。Symworld は、ネットワーク機能の導入から運用までを「App Store」のように

シンプルに管理できる統合スイートであり、以下のツール群で構成される 35。 

● 計画・設計: RAN Commander が、効率的なネットワーク設計を支援する 36。 
● 構築・展開: Site  Management が、基地局の設置プロセスをデジタル化・自動化

し、構築効率を 60 %向上させる 37。 
● 運用・監視: Observability Framework や Sympulse  が、ネットワークのパフォーマ

ンスをリアルタイムで可視化し、AI による異常検知や根本原因分析を自動で行う 
24。 

この Symworld の構造は、RaaS ビジョンを実現するための鍵となる。なぜなら、分散

した通信ネットワーク機器を管理するために開発されたこれらのツールは、分散した

ロボット群を管理するという課題に、驚くほど直接的に応用可能だからである。 

1. 新しいビルに清掃ロボット（例：楽天が法人向けに提供する Phantas 39）を導入す

る際の最適な配置計画は、 
RAN Commander の論理で立案できる。 

2. 各ロボットの初期設定やソフトウェアのインストールを自動化するプロセスは、

Site  Management のゼロタッチプロビジョニング思想そのものである。 
3. ロボットの稼働状況（バッテリー残量、清掃範囲、現在位置）を監視し、「ロボッ

トが動けなくなった」といった異常を検知して原因を特定する機能は、

Observability Framework と AI Pre - emptive  Assisted Resolution の役割と一致す

る。 
4. 全ロボットに新しいソフトウェアを一斉にアップデートし、そのライフサイクルを

管理する手法は、Symworld が実現する DevSecOps やコンテナ化されたネットワ

ーク機能（CNF）の管理手法と同じである 40。 

結論として、楽天は RaaS プラットフォームをゼロから構築する必要はない。すでに世

界レベルで実績のある Symworld という強力な基盤を持っている。戦略の核心は、こ



のプラットフォームを通信事業者向けからロボット運用事業者向けに再定義し、製品化

することにある。 

 

2.3 接続性を超えて：楽天エコシステムの力 

 

楽天グループが持つ広範なエコシステムは、技術的な優位性を超えた、模倣困難な競争

力の源泉である。このエコシステムは、ロボティクスソリューションを開発し、テス

トし、大規模に展開し、そして収益化するまでの一連のサイクルをグループ内で完結

させる、強力な垂直統合モデルを形成する。これにより、データ駆動型の強力なフィー

ドバックループが生まれる。 

● 物流現場という実験室（楽天スーパーロジスティクス）: 楽天スーパーロジスティ

クス（RSL）は、AGV（無人搬送車）や AMR（自律走行ロボット）といった倉庫

ロボットを導入し、その効果を検証するための巨大な実世界の実験室である 17。楽

天はここで、自社のリスクとコストでロボットシステムを完成させ、TCO 削減や

業務効率化といった具体的な ROI（投資収益率）データを蓄積できる 42。これは、

他社が PoC（概念実証）で示す以上の説得力を持つ。 
● ラストマイルという試験場（UGV・ドローン）: 楽天は、横須賀市やつくば市など

で、UGV やドローンを用いた商品配送サービスの実証実験を長年にわたり行って

きた 43。これらの試みは、公道での自律走行、一般市民とのインタラクション、注

文アプリとの連携など、屋外ロボットの運用に関する貴重な独自データを楽天にも

たらしている。 
● 小売網という販路（楽天市場・パートナー）: 楽天市場は、数十万の出店店舗とい

う、ロボティクスソリューションを販売するための巨大なチャネルである。実際

に、農業用ドローンが販売されているほか 51、RMS Service Squareでは、複数店

舗の受注を一元管理する「Robot- in」や在庫を自動連携する「zaiko Robot」とい

った店舗運営を自動化するソフトウェアが提供されており、SaaS モデルでの実績

も有している 52。 
● フィンテックという決済基盤: 楽天ペイ、楽天銀行、楽天カードといった金融サー

ビスは、RaaSのシームレスな決済システムとして組み込むことができる。UGV
の配送料金決済に楽天ペイがすでに利用されているのがその好例である 55。また、

楽天証券では「らくらく投資」や「楽天 RoboX」といったロボアドバイザーサー

ビスを提供しており、AI を活用した自動化金融商品に関するノウハウも蓄積して

いる 56。 



このエコシステムがもたらす本質的な価値は、楽天を単なる技術ベンダーから、垂直

統合されたソリューションプロバイダーへと昇華させる点にある。競合の通信事業者

が、物流会社と提携して限定的な実証実験を行うことはできる。しかし楽天は、自らが

巨大な物流事業者（RSL）である。数千台のロボットを自社の倉庫網に展開し、その過

程で発生するリスクを吸収し、最適化することができる。そこで得られた膨大な独自運

用データは、Symworld の AI モデルを訓練するための最高の教師データとなり、プラ

ットフォームをより賢く、より効率的に進化させる。そして、この「RSL- in- a- box」
とも言えるソリューションを外部の顧客に販売する際、楽天は単なる技術仕様書ではな

く、自社業務で実証済みの「損益計算書」を提示できるのである。これこそが、いかな

る通信事業者も IT 企業も持ち得ない、楽天の究極的な競争優位性である。 

 

2.4 5G/MEC アリーナにおける競争ポジショニング 

 

日本のロボティクス分野における 5G/MEC の活用競争は、主要 4 キャリアがそれぞれ

異なる戦略で臨んでおり、楽天モバイルの独自の立ち位置を浮き彫りにしている。 

● NTT ドコモ: 法人向けの高付加価値・高信頼性ソリューションに注力している。手

術支援ロボット「hinotori」を用いた遠隔手術支援 59、遠隔診断 60、建設機械の遠

隔操作 62、工場自動化など、豊富な実績を持つ。「docomo MEC」サービスは、セ

キュリティを前面に押し出し、パートナー企業とのパッケージソリューションを多

数展開しており、ソリューション志向の強力な競合である 60。 
● KDDI: AWS との強力なパートナーシップを軸に、低遅延 MEC サービス「AWS 

Wave length」を提供する 66。ユースケースはドコモと同様に法人向けが中心で、

遠隔手術支援 68、スマートファクトリー 70、公共安全（白杖検知）71 などがある。

戦略は、世界最高クラスのパブリッククラウドを自社の 5G 網に統合することにあ

ると言える。 
● ソフトバンク: 「5G コンソーシアム」を組織し、パートナー企業との共創を推進

している 72。遠隔手術、工場自動化、AGV 制御など幅広い分野で概念実証を進め

ている 72。AI on MEC では NVIDIA のような技術大手と提携し 74、傘下のソフトバ

ンクロボティクスを通じて清掃ロボットなどハードウェア分野にも足がかりを持つ 
75。 

表 2: 競合環境分析（ロボティクス向け 5G/MEC） 

 



キャリア コアネットワ

ークアーキテ

クチャ 

主要 MEC 戦

略/パートナ

ー 

主なロボティ

クスユースケ

ース/パート

ナー 

想定されるタ

ーゲット市場 
差別化要因/
強み 

楽天モバイ

ル 
完全仮想化ク

ラウドネイテ

ィブ (Open 
RAN) 

自社開発 (楽
天シンフォニ

ー) 

倉庫自動化 
(RSL)、UGV
配送、清掃ロ

ボット 

中小企業を含

むマスマーケ

ット、プラッ

トフォーム利

用者 

圧倒的なコス

ト構造、ソフ

トウェア主導

の俊敏性、エ

コシステム連

携 

NTT ドコモ 従来型 + 仮
想化 

自社開発 
(docomo 
MEC) + パー

トナー 

遠隔手術 (メ
ディカロイ

ド)、遠隔診

断、建設機械 

大企業、医

療、建設、製

造 

高い信頼性、

豊富な法人ソ

リューショ

ン、全国の

MEC 拠点 

KDDI 従来型 + 仮
想化 

AWS 
Wave length 

遠隔手術 (リ
バーフィール

ド)、スマー

ト工場、公共

安全 

大企業、パブ

リッククラウ

ド利用者 

AWS との強

力な連携、グ

ローバル標準

のクラウド活

用 

ソフトバン

ク 
従来型 + 仮
想化 

自社開発 + 
パートナー 
(NVIDIA) 

遠隔手術、工

場自動化、

AGV、清掃ロ

ボット (SBR) 

大企業、スタ

ートアップ 
(コンソーシ

アム) 

パートナーエ

コシステム、

ハードウェア 
(SBR) との連

携 

この比較分析から導き出されるのは、競合他社が主に「高付加価値な個別ソリューショ

ン」を大企業向けに販売する戦略を取っているのに対し、楽天モバイルは全く異なる戦

い方が可能であるという点だ。競合他社は、既存のネットワーク事業に MEC という機

能を付加する「付加価値再販（VAR）」モデルに近い。一方、楽天モバイルは、自社開

発の低コストなクラウドネイティブアーキテクチャ 23 と、同じく自社開発のプラット

フォーム（楽天シンフォニー）を武器に、**市場全体のイネーブルメント（実現支援）

**を狙うことができる。 

競合他社がそのコスト構造から参入しにくい、中小企業を含む広範な市場セグメントに

対し、低価格でスケーラブルなプラットフォームを提供することで、ロボット導入の

「民主化」を推進する。これは、数億円の遠隔手術システムを一つの病院に売るのでは

なく、月額数十万円の RaaS プラットフォームを数百の中小物流企業に売る、というビ



ジネスモデルの違いである。この戦略は、政府が目指す中小企業へのロボット普及とい

う政策目標とも完全に一致する 2。楽天は、競合と同じ土俵で戦うのではなく、自らの

構造的優位性を活かして、新たな市場を創造すべきである。 

 

Part III: ビジョン -  日本のロボット産業を支える中枢神経系としての

楽天 

 

 

3.1 接続事業者からプラットフォームイネーブラーへ 

 

ビジョンステートメント： 楽天モバイルは、伝統的な通信事業者の役割を超越し、日

本の AI ロボット産業にとって不可欠なプラットフォームプロバイダーとなる。楽天

は、全国の自律型ロボット群を接続し、制御し、最適化するための、ユビキタスで、イ

ンテリジェントで、セキュアな「中枢神経系」を提供する。ネットワークは基盤である

が、価値の源泉はプラットフォームにある。 

 

3.2 貢献を支える 3 つの柱 

 

このビジョンは、相互に連携する 3 つの柱によって構成される。 

 

Pillar 1: ユビキタス、低コスト、高性能な接続性（神経網） 

 

これはビジョンの土台となる、最も基本的な貢献である。完全仮想化ネットワークのコスト優

位性を最大限に活用し、ロボットが必要とする 5G SA（スタンドアローン）および MEC 接続

を、破壊的な価格で提供する。これは市場参入の「最低条件」であるが、楽天はそれを他社に

は真似のできないコストで提供できる。 
技術的には、リアルタイム制御に不可欠な超低遅延・高信頼通信（URLLC）を実現する 5G SA



の展開が最優先となる。慶應義塾大学と NTT ドコモの実証実験では、力触覚を伝送する「リア

ルハプティクス」技術において、遅延が 30 ms 以下で、かつ遅延の揺らぎ（ジッタ）が極めて

小さい場合にのみ、有線に近い操作性が得られることが示されている 76。また、ロボットから

の高精細映像やセンサーデータを伝送するためには、安定した上り帯域（20 Mbps から

10 0 Gbps 超までユースケースに応じて様々）が求められる 79。これらの厳しい要件を満たす

ため、全国 4,0 0 0 カ所以上という野心的な MEC の展開計画 28 を通じて、計算処理を可能な

限りユーザーの近くで行い（オフロード）、ネットワークの負荷を軽減することが極めて重要

となる 81。 
 

Pillar 2: 統合型 Robotics -as-a-Service (RaaS) プラットフォーム（脳幹） 

 

これはビジョンの核心である。楽天シンフォニーの「Symworld」が持つ能力を、ロボ

ティクス向けに再定義・製品化し、包括的かつオープンなプラットフォームとして提供

する。 

● デバイスライフサイクル管理: あらゆるロボットの初期登録、プロビジョニング、

ソフトウェア更新、セキュリティ証明書の管理を、Symworld の自動化されたゼロ

タッチプロビジョニング思想に基づいて実現する 83。 
● フリート（群）オーケストレーションと最適化: 複数台のロボット群を一元的に監

視・制御・最適化する。これには、UGV の配送ルートを AI で最適化したり 84、

MEC 上でロボット間の協調動作（群知能）を実現したりする機能が含まれる。 
● データ・AI サービス: ロボットから送られてくる LiDAR、映像などのセンサーデー

タを安全に収集するパイプラインを構築。MEC 上で動作する学習済み AI モデル

（物体認識、異常検知など）を提供し、Symworld の観測フレームワークを活用し

た分析ダッシュボードを提供する 38。 
● エコシステム連携 API: サードパーティシステムとのシームレスな連携を可能にす

るオープン API 群を公開する。連携対象には、ロボフレ対応のビル管理システ

ム、企業の基幹システム（ERP）、そして楽天エコシステム（RSLの在庫情報、楽

天市場の注文情報、楽天ペイの決済情報など）が含まれる。 

 

Pillar 3: 実世界での実証フィールド（身体） 

 

この柱は、楽天グループの物理的・デジタル資産を活用し、競合他社に対する決定的な



差別化要因を築くものである。Pillar 1 と 2 で構築したソリューションを、大規模かつ

実世界の環境でテストし、改良し、その価値を実証するための場となる。 

● 楽天スーパーロジスティクス (RSL): 倉庫自動化ソリューションの最高のショーケ

ース。ここで TCO 削減と効率化の実績を作る。 
● ラストマイル配送網: 屋外での自律走行、MEC ベースの遠隔制御、消費者向けサー

ビス連携を実証するフィールド。 
● 楽天市場の出店者ネットワーク: 数十万社に上る中小企業に対し、パッケージ化さ

れた RaaS ソリューションを販売するための強力なチャネル。 

 

Part IV: ビジョン実現に向けた段階的シナリオ 

 

 

4.1 フェーズ 1（1～2 年目）：基盤構築とプラットフォーム化 

 

● 目標: 技術的な信頼性を確立し、RaaSの基盤となるプラットフォームを構築す

る。 
● アクション: 

○ ネットワーク: 5G SAおよび MEC の展開を、楽天スーパーロジスティクス

（RSL）の拠点、主要な工業団地、つくば市のようなスマートシティ実証エリ

アといった戦略的ゾーンに優先的に行う 46。基地局の追加設置（2025 年末ま

でに 1 万局以上）も計画通り進める 85。 
○ プラットフォーム: 「楽天ロボティクスプラットフォーム」構想を正式に立ち

上げ、社内的に Symworld の関連モジュール（Site Management, 
Orchestrator, Observability など）をロボティクス向けに改修・統合する。最

初のオープン API セット（基本的なデバイス登録、遠隔測定データ送信）を開

発し、ドキュメントを公開する。 
○ パートナーシップ: 倉庫 AMR、清掃、配送ロボットなどの分野で、革新的なロ

ボットメーカー数社と緊密なパートナーシップを構築する。目的は単なる再販

ではなく、共同開発である。 
○ 社内ショーケース: 特定の RSL倉庫をパイロット拠点とし、新型プラットフォ

ームで完全に管理される AMR 群の初の大規模展開を開始する。目的は、TCO
削減効果を実証するためのベースラインデータを収集することである。 



● KPI: 戦略的ゾーンに展開された MEC ノード数、プラットフォームに統合されたパ

ートナーロボットのモデル数、公開された API ドキュメント数、パイロット RSL
施設での展開成功とデータ収集完了。 

 

4.2 フェーズ 2（2～4 年目）：エコシステム活用と垂直統合 

 

● 目標: 楽天エコシステム内でプラットフォームの経済的価値を証明し、最初の商用

RaaS 製品を市場に投入する。 
● アクション: 

○ プラットフォーム強化: MEC ベースの AI サービス（例：画像認識）、フリー

トレベルの最適化アルゴリズム、そして「ロボフレ」規格に準拠したエレベー

ター・自動ドア制御機能などをプラットフォームに追加する 9。 
○ RSL への全面展開: ロボティクスソリューションを RSL の全ネットワークに拡

大展開し、倉庫管理システムと完全に統合する。ここで得られる膨大な運用デ

ータを活用し、予知保全やルート最適化のための AI モデルを高度化する。 
○ 商用サービス開始: 社内での成功事例に基づき、初の商用 RaaS 製品を市場に

投入する。例えば、E コマース事業者向けの「楽天スマート倉庫」（AMR＋管

理プラットフォームのパッケージ）や、小売・オフィス向けの「楽天オートメ

ーテッドクリーニング」（Phantas のような清掃ロボットのサブスクリプショ

ンサービス）などが考えられる 39。 
○ フィンテック連携: 楽天ペイをプラットフォームに統合し、タスク単位、時間

単位、あるいはサブスクリプション型の柔軟な課金体系を実現する。これによ

り、中小企業にとっての導入障壁を大幅に引き下げる。 
● KPI: RSL で達成された TCO 削減率（%）、商用 RaaS の顧客数、RaaS 事業から

の収益額、ロボットサービスに対して楽天ペイで処理された取引数。 

 

4.3 フェーズ 3（4 年目以降）：国家規模でのオーケストレーションと標準化の主導 

 

● 目標: 市場でのリーダーシップを確立し、日本のロボティクス管理におけるデファ

クトスタンダード（事実上の標準）となる。 
● アクション: 

○ プラットフォームの標準化: 楽天ロボティクスプラットフォームの API を業界



標準として積極的に推進するため、経済産業省 2 や RFA 86 といった政府・標準

化団体と連携する。 
○ データ収益化: 接続された全てのロボットから集約され、匿名化された膨大な

データを活用し、プレミアム AI サービスを提供する。例えば、全国規模での

リアルタイム物流インサイト、企業間サプライチェーンの最適化、都市交通の

需要予測モデリングなどが考えられる。 
○ 高度ロボティクスの実現: ネットワークスライシング機能を本格的に導入し、

サービス品質（QoS）を保証することで、建設機械の遠隔操作や高度な製造業

など、URLLC を必要とするより複雑なユースケースを可能にする。 
○ グローバル輸出: ネットワークアーキテクチャ、Symworld ベースの RaaS プラ

ットフォーム、RSL で培った運用ノウハウ、そして実証済みのビジネスケース

を一つのパッケージとし、楽天シンフォニーを通じてグローバル市場に輸出す

る。 
● KPI: 主要な RaaS 分野における市場シェア、サードパーティ開発者によるプラッ

トフォーム API の採用率、高度データ/AI サービスからの収益額、楽天シンフォニ

ーを通じたロボティクスプラットフォームの海外展開数。 

表 3: 段階的シナリオ・ロードマップ 

 

フェーズ 期間 主要アクショ

ン 
ターゲット分

野 
活用するコア

技術 
主要業績評価

指標 (KPI) 

1: 基盤構築 1- 2 年 ・5G 
SA/MEC の

戦略的展開 
・「楽天ロボ

ティクスプラ

ットフォー

ム」立ち上げ 
・ロボットメ

ーカーとの共

同開発 
・RSL での

パイロット展

開 

物流 (RSL)、
スマートシテ

ィ 

完全仮想化ネ

ットワーク、

Open RAN、

Symworld 
(Orchestra to
r, Site  
Management
) 

MEC ノード

数、統合ロボ

ットモデル

数、RSL で

のデータ収集

完了 

2: エコシス

テム活用 
2- 4 年 ・プラットフ

ォームへの

E コマース、

小売、オフィ

MEC 上の

AI、フリート

RSL での

TCO 削減



AI/ロボフレ

機能追加 
・RSL への

全面展開 
・商用 RaaS
製品の市場投

入 
・楽天ペイに

よる課金体系

の実現 

ス管理 最適化アルゴ

リズム、楽天

エコシステム 
(RSL, 楽天ペ

イ) 

率、RaaS 顧

客数・収益、

楽天ペイ取引

数 

3: 国家規模

での主導 
4 年目以降 ・API の業界

標準化推進 
・集約データ

を活用した新

AI サービス

提供 
・ネットワー

クスライシン

グによる高度

ユースケース

対応 
・成功モデル

のグローバル

輸出 

製造業、建

設、インフ

ラ、ヘルスケ

ア 

ネットワーク

スライシン

グ、

URLLC、大

規模データ分

析、楽天シン

フォニー 

市場シェア、

API 採用率、

データサービ

ス収益、海外

展開数 

 

Part V: 戦略的提言とリスク緩和 

 

 

5.1 実行可能な提言 

 

本分析に基づき、ビジョン実現に向けた具体的なアクションを以下に提言する。 

● 組織体制: 楽天モバイル、楽天シンフォニー、そして楽天スーパーロジスティクス

（RSL）の結節点に、RaaS事業の損益（P&L）責任を持つ専門部署「ロボティク

スプラットフォーム事業本部」を新設する。これにより、組織の壁を越えた迅速な



意思決定とリソース配分を可能にする。 
● 投資戦略: MEC への設備投資を、単なるネットワークカバレッジ拡大ではなく、高

収益が期待されるロボティクスプラットフォーム事業への戦略的投資と位置づけ

る。RSL 拠点や主要パートナー企業が集中する物流・工業地帯への展開を優先

し、投資対効果を最大化する。 
● パートナーシップ戦略: ロボットハードウェアメーカーとは、単なるベンダー・顧

客関係ではなく、「共同開発パートナー」としての関係を築く。RSL という比類

なき実証環境へのアクセスや、プラットフォーム API の早期利用をインセンティ

ブとして提供し、共にエコシステムを創造する。 
● 市場投入戦略: RSL で得られた具体的な数値に基づき、「TCO 削減」と「業務効

率化」を訴求する。競合他社の高コストなソリューションでは手の届かなかった、

物流・小売分野の中小企業を主要ターゲットとし、市場を開拓する。 

 

5.2 課題への対応 

 

ビジョン実現の過程には、いくつかの重要なリスクが存在する。 

● リスク：激しい競争: NTT ドコモや KDDI といった既存事業者は、大企業との強固

な関係を築いている。 
○ 緩和策: 正面からの機能競争を避け、ビジネスモデルとコスト構造で差別化を

図る。楽天のアーキテクチャが独自の優位性を持つ「マスマーケットの実現支

援」戦略に集中し、競合が得意とする高価格な個別契約の獲得競争は避ける。 
● リスク：高額な初期投資: 5G SAと MEC の全国展開は、多額の資本を必要とす

る。 
○ 緩和策: 楽天シンフォニーが実証済みの 40%の CAPEX削減モデルを最大限に

活用する 24。展開を段階的に進め、RSLや主要パートナーの所在地など、最も

リターンが期待できる地域を優先する。この投資を、利益率の低い接続事業の

拡大ではなく、新たな高収益プラットフォーム事業の構築と位置づけ、その将

来性を明確に説明する。 
● リスク：エコシステムの複雑性: 多種多様なロボット、ソフトウェア、ビルシステ

ムを統合することは技術的に極めて困難である。 
○ 緩和策: 当初からオープンなプラットフォームと API を志向する。最初の統合

課題を解決するため、プラットフォームを広く公開する前に、少数の戦略的パ

ートナーに絞って連携を深める。楽天シンフォニーが多種多様なベンダーの機



器を統合して Open RAN を構築した経験は、複雑な異種技術スタックを管理す

る上での中核的な能力を証明しており、このノウハウを最大限に活用する 29。 
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